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	УТВЕРЖДЕНО в новой редакции:                                                           приказом директора МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО»
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ПОЛОЖЕНИЕ
О ФИЛИАЛЕ  «ОТДЕЛЕНИЕ МИЛОСЕРДИЯ ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ  И  ИНВАЛИДОВ»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1 Филиал «Отделение милосердия для престарелых  и инвалидов»  (далее - отделение) является обособленным стационарным  структурным подразделением  Муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Болотнинского района Новосибирской области» (далее - учреждение). Отделение создано на основании Постановления Главы территориальной администрации Болотнинского района Новосибирской области № 96 от 24.12.2003г.
1.2 Настоящее положение об отделении разработано на основании утвержденной организационной структуры и штатного расписания учреждения.
1.3 Положение регулирует деятельность по предоставлению социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания нуждающимся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению.
1.4 Отделение осуществляет свою деятельность на территории Болотнинского района и  находится по адресу: 633331, НСО, Болотнинский район, с.Светлая Поляна, ул.Игутовой, 8 в здании Светлополянской участковой больницы на праве оперативного управления   Муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Болотнинского района Новосибирской области».
     Помещения отделения соответствует санитарно–гигиеническим нормам  и требованиям  пожарной безопасности, оснащены мебелью, оргтехникой, методическими пособиями, обеспечены телефонной связью, факсом а также  всеми средствами коммунально–бытового обслуживания. 
1.5 Непосредственное руководство деятельностью отделения осуществляет заведующий отделением (филиалом), который в рамках своих служебных полномочий подчиняется  директору учреждения и заместителю директора.
1.6 Заведующий отделением назначается и освобождается от занимаемой должности приказом директора учреждения. Работники отделения принимаются и увольняются приказом директора учреждения. 
1.7 Должностные обязанности, права и ответственность заведующего отделением, а также сотрудников отделения  устанавливаются должностной инструкцией, которая утверждается директором учреждения.
1.8 Социальные услуги в форме стационарного социального обслуживания  предоставляются бесплатно, за плату, частичную плату.
1.9 Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации,  законодательством Новосибирской области, нормативно-правовыми актами министерства труда и социального развития НСО, нормативно-правовыми актами учреждения, в том числе:


	-Федеральный закон РФ от 28.12.2013 N442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
-Федеральный закон РФ от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
-Федерального закона от 24 июня 1999 года №120 ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
-Федеральный закон №152-ФЗ от 27.07.2006 "О персональных данных";
-Федеральный закон от 30.03.1999г. №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
-Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 №1236 "Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг";
- Приказ Министерства здравоохранения РФ от 02.05.2023 № 202н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний»;
- Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 10.11.2014 № 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг";
- Закон Новосибирской области от 18.12.2014 № 499-ОЗ "Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области";
- Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1288 "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Новосибирской области";
- Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 № 1446 "Об утверждении стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг";
- Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 10.03.2015 № 182 "Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания в Новосибирской области", а также иные действующие нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность учреждений, подведомственных министерству труда и социального развития НСО.
1.10 Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора  учреждения по согласованию с  Учредителем- администрацией Болотнинского района НСО.
1.11 Отделение   рассчитано на  15 мест для  граждан пожилого возраста и инвалидов.
1.12 В отделении ведется учетно-отчетная документация в соответствии с утвержденной приказом учреждения номенклатурой дел. После истечения срока хранения документация уничтожается в установленном законодательством порядке или  согласно номенклатуре дел  передается  в архив Болотнинского района Новосибирской области.

2. ЦЕЛЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ
   Целью деятельности отделения является обеспечение гражданам пожилого возраста и инвалидам (далее по тексту получателям социальных услуг) благоприятных условий, соответствующих их возрасту и состоянию здоровья, организация питания и ухода, посильной трудовой деятельности, мероприятий социального характера,  отдыха и досуга.

3.ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ И НАПРАВЛЕНИЯ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ
3.1 Основными задачами отделения являются:
-определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья  возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения;
-профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании.
3.2  Направления деятельности отделения:
-стационарное социальное обслуживание направлено на оказание разносторонней социальной помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении в стационарных условиях учреждений с круглосуточным пребыванием граждан;
-осуществление деятельности по предоставлению социальных услуг гражданам в соответствии с действующим законодательством;
-внедрение в практику инновационных форм и технологий социального обслуживания населения;
-обеспечение информированности получателей социальных услуг  о видах предоставляемых социальных услуг, в том числе, в рамках системы долговременного ухода.
4. ФУНКЦИИ ОТДЕЛЕНИЯ
4.1.Предоставляемые отделением  услуги  с учетом индивидуальных потребностей гражданина:
4.1.1. социально-бытовые услуги;
4.1.2. социально-медицинские услуги в рамках действующей лицензии по диетологии. Не оказываются социально-медициские услуги, не регламентированные  действующей медицинской лицензией.
4.1.3. социально-психологические услуги;
4.1.4. социально-педагогические услуги;
4.1.5. социально-правовые услуги.
4.1.6.Реализация мероприятий, осуществляемых при оказании социального сопровождения и оказание  услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.  
     Социальные услуги и мероприятия по социальному сопровождению предоставляются в соответствии с  нормативно-правовыми актами:
-Приказ министерства труда и социального развития Новосибирской области от 23.12.2014г. №1446 «Об утверждении стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг», 
 -закон Новосибирской области от 18 декабря 2014 г. №499-ОЗ «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области» (с внесенными изменениями); 
-Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 03.03.2015 №167 "Об утверждении перечня мероприятий, которые осуществляются при оказании социального сопровождения".     
      
5. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ
5.1.На стационарном социальном обслуживании в отделении  на условиях постоянного (бессрочного) или временного (сроком до 6 месяцев) пребывания  находятся граждане следующих категорий:                               -мужчины старше 60 лет и женщин старше 55 лет; 
-инвалиды 1 и 2 групп старше 18 лет,  нуждающиеся в посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению. 
     В отделении  предоставляются услуги   гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Российской Федерации, беженцам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании.
5.2.Перечень социальных услуг, предоставляемых в стационарной форме социального обслуживания, содержится в Законе Новосибирской области от 18.12.2014 N 499-ОЗ "Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области" (далее - Закон N 499-ОЗ).
5.3.Стандарты социальных услуг, предоставляемых  в стационарной форме социального обслуживания,  утверждены приказом министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 N 1446 "Об утверждении Стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг".
5.4.Показатели качества предоставления социальных услуг в стационарной форме определены в стандартах социальных услуг. Оценка результатов предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг осуществляется с учетом указанных показателей качества предоставления социальных услуг.
5.5.Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно и за плату.
     Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно категориям граждан, указанным в частях 1 и 2 статьи 31 Федерального закона от 28.12.2013   N442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" (далее - Федеральный закон), а также иным категориям граждан, указанным в постановлении Правительства Новосибирской области от 05.03.2015 N 74-п "О дополнительных категориях граждан, которым социальные услуги в Новосибирской области предоставляются бесплатно", в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг. 
     Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых департаментом по тарифам Новосибирской области, и не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с частью 4 статьи 31 Федерального закона.
     Расчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг осуществляется органом, уполномоченным на признание гражданина
нуждающимся в социальном обслуживании (далее - уполномоченный орган), а также составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее- индивидуальная программа).
     Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг производится на дату подачи заявления о предоставлении социальных услуг либо дату представления сведений об изменении состава семьи, доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащего им (ему) имущества на праве собственности и осуществляется на основании документов (сведений) о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им (ему) имуществе на праве собственности, в соответствии с Правилами расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 N 1075 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно" (далее - постановление Правительства N 1075). 
5.6.Поставщик социальных услуг вправе предоставлять гражданам, находящимся на социальном обслуживании в стационарной форме, по их желанию социальные услуги, не предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная программа), а также социальные услуги сверх объемов, определенных в индивидуальной программе, на условиях полной оплаты по тарифам на социальные услуги, утвержденным департаментом по тарифам Новосибирской области.
    В случае предоставления социальных услуг за плату ее размер и порядок взимания определяются в договоре о предоставлении социальных услуг в стационарной форме (далее - договор), заключаемом между получателем социальных услуг (законным представителем) и поставщиком социальных услуг.
     При изменении дохода получателя социальных услуг, в том числе в связи с изменениями в составе семьи или в размере его доходов и (или) членов его семьи, поставщик социальных услуг в течение 3 календарных дней с момента поступления информации о произошедших изменениях производит перерасчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг. Если при изменении дохода получателя социальных услуг размер его фактического дохода за расчетный месяц будет ниже его среднедушевого дохода, рассчитанного в соответствии с частью 4 статьи 31 Федерального закона, размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг по договору устанавливается в размере не более семидесяти пяти процентов фактического дохода получателя социальных услуг за расчетный месяц.
     Плата по договору взимается поставщиком социальных услуг за фактически предоставленные социальные услуги. 
[bookmark: Par64]5.7.Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в уполномоченный орган по месту жительства (месту пребывания) гражданина или в филиал государственного автономного учреждения Новосибирской области "Многофункциональный центр организации предоставления государственных и муниципальных услуг Новосибирской области" (далее - МФЦ) подается в письменной или электронной форме заявление о предоставлении социальных услуг, составленное по форме, утвержденной приказом Минтруда России от 28.03.2014 N 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг" с приложением следующих документов:
[bookmark: Par65]1) документ, удостоверяющий личность гражданина, обратившегося за предоставлением социальных услуг;
2) заключение врачебной комиссии медицинской организации о состоянии здоровья, содержащее сведения о полной или частичной утрате гражданином способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, и нуждаемости в постоянном постороннем уходе, информацию об отсутствии медицинских противопоказаний, установленных  действующими нормативно-правовыми актами;
[bookmark: Par67]3) страховое свидетельство государственного пенсионного страхования (представляется по собственной инициативе);
[bookmark: Par68]4) пенсионное удостоверение (справка о назначении пенсии) (при наличии, представляется по собственной инициативе);
[bookmark: Par69]5) индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида (при наличии) и справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выданные федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы (для граждан, являющихся инвалидами);
6) справка об освобождении из мест лишения свободы (для граждан, освободившихся из мест лишения свободы);
7) документ, подтверждающий отсутствие (наличие) судимости (представляется по собственной инициативе);
[bookmark: Par72]8) документ, содержащий сведения о лицах, зарегистрированных по месту жительства (месту пребывания) гражданина, выданный не ранее чем за 30 календарных дней до дня подачи заявления;
9) договор социального найма (представляется по собственной инициативе в случае, если жилое помещение предоставлено на основании социального найма);
10) правоустанавливающий документ на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав недвижимости. Если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре прав недвижимости, гражданин по собственной инициативе представляет правоустанавливающий документ на жилое помещение;
[bookmark: Par76]11) документы о доходах гражданина и доходах членов его семьи (при наличии) за двенадцать последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социальных услуг (не представляются лицами, которым в соответствии с положениями части 1 статьи 31 Федерального закона, а также в соответствии с постановлением Правительства N 74-п социальные услуги предоставляются бесплатно);
[bookmark: Par77]12) индивидуальная программа (при наличии действующей индивидуальной программы).
     При подаче заявления законным представителем или представителем по доверенности (далее - уполномоченный представитель) дополнительно представляются документы, удостоверяющие его личность и полномочия.
[bookmark: Par104]     По желанию гражданином, обратившимся за получением социального обслуживания, его уполномоченным представителем могут быть представлены иные документы (сведения), подтверждающие наличие у гражданина обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.
5.8.Датой обращения о предоставлении социального обслуживания является дата регистрации в журнале регистрации заявлений уполномоченным органом в день поступления заявления.
     В случае представления копий документов, не заверенных в установленном федеральным законодательством порядке, гражданином, обратившимся за предоставлением социального обслуживания, или его уполномоченным представителем (далее - заявитель) представляются оригиналы указанных документов, которые после заверения уполномоченным органом с них соответствующих копий возвращаются заявителю.
     Уполномоченный орган при поступлении заявления и документов проверяет правильность оформления заявления и, исходя из представленных документов, наличие обстоятельств, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме и предоставления социальных услуг. В случае если к заявлению приложены не в полном объеме документы, необходимые для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме и предоставлении социальных услуг (за исключением документов, которые гражданин вправе предоставить по собственной инициативе), уполномоченный орган в течение 1 рабочего дня с даты регистрации заявления информирует заявителя способом, позволяющим подтвердить факт и дату информирования, о возможности принятия решения об отказе в социальном обслуживании в случае непредставления недостающих документов.
     Если заявителем самостоятельно не представлены документы, которые в соответствии с настоящим разделом Порядка необходимы для получения социального обслуживания в стационарной форме, представляемые заявителем по собственной инициативе, уполномоченный орган в рамках межведомственного электронного информационного взаимодействия направляет межведомственные запросы о представлении указанных документов и (или) информации.
     Для направления запросов о представлении указанных документов заявитель обязан представить в уполномоченный орган сведения, представление которых необходимо в соответствии с законодательством Российской Федерации для получения этих документов.
     Из представленных заявления и документов, а также документов, полученных в порядке межведомственного информационного взаимодействия, уполномоченным органом формируется личное дело с описью документов.
5.9.Для принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме на условиях постоянного круглосуточного проживания уполномоченным органом осуществляется обследование жилищно-бытовых условий гражданина, по результатам которого оформляется акт обследования.
     Уполномоченный орган в течение 5 рабочих дней с даты обращения принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) в стационарной форме.  Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) оформляется в двух экземплярах, один из которых остается в уполномоченном органе, а второй приобщается к личному делу гражданина.
     Уполномоченный орган в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения выдает в письменной форме решение заявителю лично либо направляет его по почтовому адресу, указанному в заявлении, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении.
     При принятии решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме уполномоченным органом, исходя из потребности гражданина в социальном обслуживании, определяемой путем опроса гражданина, его законного представителя, составляется индивидуальная программа. 
 5.10.Индивидуальная программа регистрируется уполномоченным органом.
     Уполномоченный орган определяет в индивидуальной программе рекомендуемых поставщиков социальных услуг. Уполномоченный орган предлагает гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме, содействие в принятии на социальное обслуживание к выбранному поставщику социальных услуг, которое осуществляется путем взаимодействия уполномоченного органа с указанным поставщиком социальных услуг. При отсутствии у гражданина потребности в содействии со стороны уполномоченного органа в принятии на социальное обслуживание к выбранному поставщику социальных услуг специалист уполномоченного органа делает соответствующую запись в журнале регистрации заявлений.
       В течение 2 рабочих дней с момента составления индивидуальной программы уполномоченный орган информирует поставщика социальных услуг о включении его в перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.
     Экземпляр индивидуальной программы, подписанный уполномоченным органом, передается гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании, его законному представителю в срок не более чем 10 рабочих дней со дня подачи заявления. При передаче индивидуальной программы передается личное дело гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.
5.11.Основаниями принятия решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме являются:
1) непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для получения социальных услуг в стационарной форме (в том числе документов (сведений), подтверждающих наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, являющиеся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании), представление которых осуществляется заявителем в обязательном порядке;
2) выявление в заявлении и (или) в представленных документах недостоверных сведений;
3) заключение медицинской организации о наличии медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме;
4) письменное обращение гражданина о прекращении рассмотрения заявления, поступившее в уполномоченный орган до признания его нуждающимся в социальном обслуживании и выдачи ему индивидуальной программы.
Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.
[bookmark: Par130]5.12.Гражданином, признанным нуждающимся в социальном обслуживании (его уполномоченным представителем), при принятии на социальное обслуживание в стационарной форме поставщику социальных услуг предъявляются:
[bookmark: Par131]1) личное дело;
[bookmark: Par132]2) индивидуальная программа;
3) документ медицинской организации, содержащий результаты бактериологических исследований на группу возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, венерические болезни (сифилис, гонорею), туберкулез и сведения о результатах исследований на яйца гельминтов, ВИЧ-инфекцию, об отсутствии контактов с инфекционными больными.
     Документ медицинской организации, содержащий сведения об отсутствии контактов с инфекционным больным, действителен в течение 3 календарных дней с момента получения.
     Результаты бактериологических исследований на группу возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, на яйца гельминтов, гонорею действительны в течение 2 недель с момента забора материала для исследований; на сифилис, ВИЧ-инфекцию - в течение 3 месяцев с момента забора материала для исследований; на туберкулез - в течение 1 года (для поступающих в организацию социального обслуживания психоневрологического профиля - в течение 6 месяцев);
[bookmark: Par136]5.13.Поставщик социальных услуг при принятии на социальное обслуживание в стационарной форме руководствуется принципами достаточности финансовых, материально-технических, кадровых и информационных ресурсов для предоставления социальных услуг.
Индивидуальная программа на период предоставления социальных услуг в стационарной форме находится у поставщика социальных услуг, за исключением случая, когда гражданин, получающий социальные услуги в стационарной форме, желает обратиться за предоставлением социальных услуг, включенных в индивидуальную программу, дополнительно к иному поставщику социальных услуг. По заявлению получателя социальных услуг поставщик социальных услуг выдает индивидуальную программу гражданину. Копия индивидуальной программы, заверенная подписью уполномоченного лица и печатью поставщика социальных услуг, остается у поставщика социальных услуг.
5.14.Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг. В случае отсутствия законных представителей у недееспособного, несовершеннолетнего гражданина, принимаемого на социальное обслуживание, договор заключается между поставщиком социальных услуг и органом опеки и попечительства.
     Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату.
     При заключении договора гражданин, принимаемый на социальное обслуживание (или его законный представитель), должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг, определенными стандартами социальных услуг, а также локальными нормативными правовыми актами поставщика социальных услуг, определяющими условия проживания и внутренний распорядок (под подпись).
5.15.В день принятия гражданина на социальное обслуживание должностное лицо организации производит осмотр личных вещей гражданина, составляет их подробную опись (в случае необходимости) и осуществляет маркировку. По результатам осмотра вещей составляется акт утвержденной формы, а также оформляется заявление об отказе (в случае необходимости)  от вещей и мягкого инвентаря по наименованиям, разновидностям и количеству. Гражданин имеет право весь период нахождения в учреждении пользоваться  своими личными вещами и предметами первой необходимости с учетом соблюдения им санитарно-эпидемиологических требований (регулярная сдача вещей в стрику, обработку). Использование личных вещей не лишает гражданина права на обеспечение вещами и мягким инвентарем, согласно утвержденным нормативам (нормативы обеспечения мягким инвентарем, одеждой и обувью утверждены Приказом Министерства социального развития Новосибирской области от 27 октября 2014г. №1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания, находящихся в ведении Новосибирской области»). Оценка нуждаемости гражданина в выдаче вещей и  мягкого инвентаря проводится ежегодно, по результатам оценки составляется акт утвержденной формы. В случае возникновения экстренной нуждаемости гражданина в той или иной разновидности мягкого инвентаря он может письменно обратиться к должностному лицу учреждения (заведующий филиалом), обеспечение его необходимыми вещами и предметами личной гигиены будет производиться по мере возможности и наличия необходимой разновидности одежды, обуви и мягкого инвентаря.
     На момент принятия гражданина на социальное обслуживание он может передать на хранение должностному лицу учреждения предметы и вещи, не запрещенные к хранению, которые он  не планирует использовать в ближайшее время. Должностное лицо организации производит осмотр  вещей гражданина и составляет их подробную опись. По результатам осмотра составляется акт   принятия вещей на хранение, в котором расписывается гражданин  и сотрудники учреждения, включая   должностное лицо, составляющего акт.
            Также на момент принятия на социальное обслуживание гражданин может оставить у себя вместе со своими личными вещами  имеющиеся у него денежные средства и в дальнейшем (если он не лишен дееспособности) накапливать их и распоряжаться ими по своему усмотрению. В этом случае за сохранность своих денежных средств гражданин несет личную ответственность. 
     В случае необходимости, гражданин может передать на хранение имеющиеся у него денежные средства (и делать это периодически за время своего нахождения в организации социального обслуживания неограниченное количество раз)   должностному лицу организации. В этом случае должностное лицо  под роспись принимает на хранение и выдает по мере необходимости гражданину его   денежные средства.   
     В случае смерти гражданина, если у него  имелись личные денежные средства, применяется следующий алгоритм: 
     5.15.1.Если у гражданина имелись денежные средства, но на хранение должностному лицу организации они не передавались (хранились у получателя социальных услуг вместе с личными вещами), в день смерти гражданина сотрудники организации  комиссионно  (состав комиссии утверждается приказом по Учреждению) производят подсчет имеющихся денежных средств и передачу их на хранение должностному лицу. Должностное лицо на последнее число текущего месяца производит расчет за оказанные гражданину в текущем месяце социальные услуги, составляется акт утвержденной формы, который, вместо получателя социальных услуг,  подписывают члены комиссии.  Затем из имеющихся на сохранении денежных средств удерживается сумма за оказанные социальные услуги. Остальные денежные средства вместе с личными вещами умершего получателя социальных услуг передаются родственникам либо подлежат дальнейшему хранению установленный законом срок.   
5.15.2.Если у гражданина имелись денежные средства на хранении у должностного лица организации, сотрудники организации в день смерти гражданина   комиссионно   производят подсчет хранящихся  денежных средств вместе с должностным  лицом. Должностное лицо на последнее число текущего месяца производит расчет за оказанные гражданину в текущем месяце социальные услуги, составляется акт утвержденной формы, который подписывается комиссионно.  Затем из имеющихся на сохранении денежных средств удерживается сумма за оказанные социальные услуги. Остальные денежные средства вместе с личными вещами умершего получателя социальных услуг передаются родственникам либо подлежат дальнейшему хранению установленный законом срок.  
5.15.3.Если у гражданина  на хранении не было денежных средств и в текущем месяце до даты смерти ему оказывались социальные услуги, но он не успел произвести за них расчет, должностное лицо организации в последнее число текущего месяца составляет акт установленной формы, который вместо получателя социальных услуг подписывают члены комиссии, затем заведующий филиалом составляет служебную записку на имя директора, в которой объясняет причины невозможности взимания платы за оказанные в текущем месяце социальные услуги. 

5.16. В случае отказа гражданина (его законного представителя) от заключения договора, поставщик социальных услуг отказывает гражданину в предоставлении социального обслуживания.
5.17.В течение 10 рабочих дней после принятия гражданина на социальное обслуживание поставщик социальных услуг осуществляет включение информации о получателе социальных услуг в регистр получателей социальных услуг.
     Поставщик социальных услуг при принятии гражданина на социальное обслуживание в стационарной форме на условиях постоянного проживания в срок, не превышающий 7 рабочих дней со дня принятия, уведомляет районное управление Пенсионного фонда России (далее - территориальный орган ПФР), территориальный орган министерства (расположенный по месту нахождения поставщика социальных услуг) о принятии гражданина на социальное обслуживание.
5.18. Индивидуальная программа пересматривается не реже чем один раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется уполномоченным органом по месту жительства (месту пребывания) гражданина с учетом результатов реализованной индивидуальной программы. При изменении обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, изменении потребности гражданина в социальных услугах, гражданин или его законный представитель, а также государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения, а также поставщики социальных услуг вправе обратиться в уполномоченный орган с заявлением о пересмотре индивидуальной программы. К заявлению о пересмотре индивидуальной программы прилагаются документы, подтверждающие изменение обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, или изменение потребности гражданина в социальных услугах, а также индивидуальная программа (если срок действия индивидуальной программы не истек - копия индивидуальной программы). Если к заявлению была приложена копия индивидуальной программы, при выдаче гражданину или его законному представителю новой индивидуальной программы в уполномоченный орган передается оригинал индивидуальной программы.
5.19. Прием граждан на стационарное социальное обслуживание осуществляется с учетом следующих особенностей: граждане принимаются на социальное обслуживание поставщиком социальных услуг на основании письменного заявления гражданина. Заявление регистрируется в журнале регистрации заявлений. 
     Граждане принимаются на социальное обслуживание в зависимости от даты поступления заявления, с учетом установленного федеральным законодательством и законодательством Новосибирской области права для отдельных категорий граждан на внеочередной и первоочередной прием в организации социального обслуживания, предоставляющие социальные услуги в стационарной форме.
 5.20. При наличии свободных мест у поставщика социальных услуг гражданин принимается на социальное обслуживание в течение 5 рабочих дней со дня поступления поставщику социальных услуг заявления. 
     При отсутствии свободных мест, уполномоченный орган по месту жительства (месту пребывания) гражданина дает гражданину разъяснения о возможности включения в лист ожидания по приему в организацию на социальное обслуживание (далее - лист ожидания). При наличии согласия, гражданин включается в лист ожидания. Уполномоченный орган по месту жительства (месту пребывания) гражданина сообщает поставщику социальных услуг о том, что гражданин включен в лист ожидания по приему в организацию социального обслуживания,  о чем поставщик социальных услуг делает соответствующую запись в журнале регистрации заявлений поставщика социальных услуг.
     Граждане включаются в лист ожидания в зависимости от даты подачи заявления, с учетом установленного федеральным законодательством и законодательством Новосибирской области права для отдельных категорий граждан на внеочередной и первоочередной прием в организации социального обслуживания, предоставляющие социальные услуги в стационарной форме. При появлении свободного места граждане принимаются к поставщику социальных услуг в соответствии с листом ожидания.
5.21. При появлении свободного места гражданин и поставщик социальных услуг  в срок, не превышающий 3-х рабочих дней со дня появления свободного места, уведомляются уполномоченным органом по месту жительства (месту пребывания) гражданина способом, позволяющим обеспечить его фиксирование (направление письма, передача телефонограммы, письма по факсимильной связи и т.д.), о возможности приема к поставщику социальных услуг. В случае неприбытия гражданина в течение 10 рабочих дней со дня его уведомления для поступления к поставщику социальных услуг гражданин исключается из листа ожидания, о чем им делается соответствующая запись в листе ожидания и в журнале регистрации заявлений поставщика социальных услуг.
      На основании заявления гражданина о невозможности по объективным причинам прибыть к поставщику социальных услуг, поступившего в течение 10 рабочих дней с момента уведомления гражданина о возможности приема, поставщиком социальных услуг принимается решение о переносе даты поступления гражданина к поставщику социальных услуг на срок, не превышающий 20 календарных дней.
5.22. При предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания поставщик социальных услуг должен обеспечить условия доступности предоставления социальных услуг для получателей социальных услуг - инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, в частности обеспечить:
1) возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами;
2) возможность для самостоятельного передвижения по территории организации социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;
3) оказание иных видов посторонней помощи.
5.23. Поставщик социальных услуг предоставляет возможность временного выбытия (отъезд и прочее) гражданам, принятым на социальное обслуживание в стационарной форме на срок не более двух месяцев.
     Разрешение о временном выбытии выдается уполномоченным лицом поставщика социальных услуг на основании личного заявления получателя социальных услуг (уполномоченного представителя).
     В случае отсутствия более 7 календарных дней при возвращении в организацию социального обслуживания гражданин, находящийся на социальном обслуживании (уполномоченный представитель), обязан представить документ (документы) медицинской организации, содержащий (содержащие) сведения об отсутствии у гражданина, находящегося на социальном обслуживании, контактов с инфекционными больными, результаты лабораторных методов исследования (на яйца гельминтов, на дифтерию).
5.24. Гражданин, находящийся на социальном обслуживании в стационарной форме на условиях постоянного круглосуточного проживания, вправе перевестись на социальное обслуживание к иному поставщику социальных услуг.
     В случаях если при переводе к иному поставщику социальных услуг изменятся нуждаемость гражданина в социальных услугах, поставщик социальных услуг, у которого гражданин находится на социальном обслуживании, обращается в уполномоченный орган для внесения изменений в индивидуальную программу (пересмотра индивидуальной программы) гражданина. При обращении в уполномоченный орган поставщиком социальных услуг представляется индивидуальная программа гражданина (если срок действия индивидуальной программы не истек - копия индивидуальной программы) с приложением следующих документов:
1) заявления гражданина (его уполномоченного представителя) на имя поставщика социальных услуг, у которого гражданин находится на социальном обслуживании, об оказании содействия в переводе к иному поставщику социальных услуг с указанием его наименования (оформляется в свободной форме);
2) документа, содержащего сведения о состоянии здоровья гражданина, находящегося на социальном обслуживании, и возможности его перевода (оформляется медицинским работником);
3) личного дела гражданина, находящегося на социальном обслуживании.
     Прекращение предоставления социальных услуг гражданину в стационарной форме производится в соответствии с заключенным договором, содержащим указание на следующие случаи:
1) письменный отказ гражданина (законного представителя) от предоставления социального обслуживания;
2) изменение обстоятельств, являющихся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;
3) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора;
4) наличие или установление у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, при наличии соответствующего заключения, утвержденного приказом Минздрава России N 202н.
5) нарушение получателем социальных услуг (его законным представителем) условий, предусмотренных договором, локальными нормативными правовыми актами поставщика социальных услуг, содержащими правила внутреннего распорядка;
6) смерть гражданина либо наличие решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;
7) вступление в законную силу приговора суда, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы в исправительном учреждении.
5.25. При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в стационарной форме уполномоченное лицо поставщика социальных услуг заполняет в индивидуальной программе графу "отметка о выполнении" по соответствующей социальной услуге, подписывает и скрепляет печатью поставщика социальных услуг. При этом индивидуальная программа выдается получателю социальных услуг (законному представителю).
При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в стационарной форме на условиях постоянного проживания поставщик социальных услуг в течение 7 рабочих дней со дня выбытия гражданина уведомляет об этом территориальный орган ПФР и территориальный орган министерства (расположенный по месту нахождения поставщика социальных услуг).
    При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в стационарной форме поставщик социальных услуг в течение 10 рабочих дней со дня выбытия гражданина вносит  соответствующие сведения в регистр получателей социальных услуг, а также направляет уполномоченному органу, вынесшему решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдавшему индивидуальную программу, информацию о результатах выполнения индивидуальной программы
     На основании полученной информации уполномоченным органом осуществляется оценка результатов выполнения индивидуальной программы (в экземпляре индивидуальной программы, хранящейся в уполномоченном органе, заполняется заключение о выполнении индивидуальной программы).
5.26. Денежные средства за оказанные социальные услуги поступают на  расчетный счет МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО» и расходуются в соответствии с нормативно-правовыми актами.
6. ПРАВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОТДЕЛЕНИЯ
6.1 Филиал «Отделение милосердия для престарелых  и инвалидов» для решения возложенных на него задач имеет право:
-представлять проекты информаций (запросов) на рассмотрение и согласование директору учреждения с целью получения от органов исполнительной власти, учреждений и организаций сведений, необходимых для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения;
-пользоваться информационными  базами реестра поставщиков услуг  и регистра получателей услуг Новосибирской области;
-сотрудничать с организациями и учреждениями города и района по предоставлению социальных услуг гражданам;
-вносить предложения по улучшению работы отделения;
-участвовать в семинарах по актуальным проблемам социального обслуживания населения.
6.2 Индивидуальная ответственность сотрудников отделения устанавливается должностными инструкциями.
7.ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
     При оценке качества социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг специалистами отделения,  используются следующие критерии:
1) полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями федерального законодательства и законодательства Новосибирской области, в том числе с учетом ее объема, сроков предоставления, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальной услуги;
2) своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;
3) результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг).
Контроль качества оказываемых отделением социальных услуг осуществляется в соответствии с Положением о контроле качества предоставляемых социальных услуг учреждением.
8. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ПОЛОЖЕНИЕ
     Изменения и дополнения к настоящему положению согласовываются с заведующим Филиалом и вносятся в положение на основании приказа директора учреждения.








image1.png
MyHuunansHoe 610/KeTHOE yupekaeHne « KoMIIEKCHBIH LEHTDP COLMaNbHOIO 00C/y)KUBAHHA
Hacesenns bonotaunckoro paitona HopocuOupcekoit o6aactu»

IMpukas
«21 » mapra 2024 . Ne 150

«O6 yrBeprxaenun [TooxeHHs B HOBOM peJakIun»

B uemsx OpraHu3auvy ACATEJIbHOCTH W MPUBEACHHUA JIOKAJbHOIO aKTa Yy4YpexaeHHd B
COOTBETCTBHE C JEHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATENBLCTBOM

IPUKA3BIBAIO:
1.YTBepauTh B HOBOMH peIakUuM:

-lonoxenne o Punuane MyHHIUNATBHOrO OIOIKETHOrO yupexacHus  «KOMIUIEKCHBIH LEHTp
COLMAIBLHOTO 0OCTy)KHBaHHS HaceneHus bBonoTHuHCkoro paifona HopocuGupekoidt — ofmacTi»
«OTzaeneHne MUIOCEPAUS IS IPECTAPENbIX U HHBAIUAOBY, coraacHo Ilpunoskenus Nel k nanHOMY
TNpHKa3y.

2.Hacrosimuit NpUKa3 BCTYMAET B CHITY CO AHA €TI0 NNOANHCAHUs.

3. KOHTPOJIb 32 UCIIONHEHHEM JAaHHOTO MPHKa3a OCTaBJISAIO 3a COOOI.

Jupekrop MBY «KLICOH
Bonoruunckoro paitona HCO»

B.H.3axapos





