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ПОЛОЖЕНИЕ
ОБ ОТДЕЛЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Отделение социального обслуживания на дому (далее - отделение) является структурным подразделением Муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Болотнинского района Новосибирской области» (далее - учреждение).
1.2 Настоящее положение об отделении разработано на основании утвержденной организационной структуры и штатного расписания учреждения.
1.3. Отделение обеспечивает предоставление социальных услуг  на дому  гражданам,   признанным нуждающимися в социальном обслуживании в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои  основные жизненные потребности  вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению, направленное на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания гражданина в привычной благоприятной среде- месте его в проживания.
1.4 Отделение осуществляет свою деятельность на территории Болотнинского района и  находится по адресу: 633340, НСО, Болотнинский район, г.Болотное, ул.Советская 2.
     Помещение отделения соответствует санитарно–гигиеническим нормам  и требованиям  пожарной безопасности, оснащено мебелью, оргтехникой, методическими пособиями, обеспечено телефонной связью, факсом а также  всеми средствами коммунально–бытового обслуживания. 
 1.5 Непосредственное руководство деятельностью отделения осуществляет заведующий отделением, который в рамках своих служебных полномочий подчиняется директору учреждения и заместителю директора. 
1.6 Заведующий отделением назначается и освобождается от занимаемой должности приказом директора учреждения. Работники отделения принимаются и увольняются приказом директора учреждения. 
1.7 Должностные обязанности, права и ответственность сотрудников учреждения устанавливаются должностной инструкцией, которая утверждается директором учреждения.
1.8 Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно, за плату, частичную плату.
1.9 Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации,  законодательством Новосибирской области, нормативно-правовыми актами министерства труда и социального развития НСО, нормативно-правовыми актами учреждения, в том числе:
-Федеральный закон РФ от 28.12.2013 N442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
-Федеральный закон РФ от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
-Федеральный закон №152-ФЗ от 27.07.2006 "О персональных данных";
-Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 №1236 "Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг";
- Приказ Министерства здравоохранения РФ от 02.05.2023 № 202н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний»;
- Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 10.11.2014 № 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг";
- Закон Новосибирской области от 18.12.2014 № 499-ОЗ "Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области";
- Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1288 "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Новосибирской области";
- Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 № 1446 "Об утверждении стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг";

1.10 Отделение создается, реорганизуется, ликвидируется приказом директора  учреждения по согласованию с учредителем- администрацией Болотнинского района Новосибирской области. 
1.11 В отделении ведется учетно-отчетная документация в соответствии с утвержденной приказом директора  учреждения номенклатурой дел. После истечения срока хранения документация уничтожается в установленном законодательством порядке  или   согласно номенклатуре дел  передается  в архив Болотнинского района Новосибирской области.
2. ЦЕЛЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ
    Основной целью деятельности отделения является предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому  гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, направленное на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении  пребывания гражданин в привычной  для них  благоприятной среде, поддержание  социального статуса, а также защита их прав и законных интересов. Отделение создается для обслуживания не менее 60 граждан пожилого возраста и инвалидов (в том числе, детей-инвалидов).
3. ЗАДАЧИ  ОТДЕЛЕНИЯ
-Определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения;
-оказание необходимых гражданам социально-бытовых, социально-медицинских, социально- психологических, социально- экономических, социально-правовых услуг в соответствии с назначением учреждения, а также осуществление социального патронажа нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;
-внедрение в практику  новых и более  эффективных форм  социального обслуживания населения.
4.ПЕРЕЧЕНЬ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ГРАЖДАНАМ ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДАМ (В ТОМ ЧИСЛЕ ДЕТЯМ-ИНВАЛИДАМ)
4.1.Предоставляемые отделением  услуги  с учетом индивидуальных потребностей гражданина:
4.1.1. социально-бытовые услуги;
4.1.2. социально-медицинские услуги;
4.1.3. социально-психологические услуги;
4.1.4. социально-педагогические услуги;
4.1.5. социально-правовые услуги.
4.1.6. Реализация мероприятий, осуществляемых при оказании социального сопровождения, и оказание  услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.  
     Социальные услуги и мероприятия по социальному сопровождению предоставляются в соответствии с нормативно-правовыми актами:
- Приказ министерства труда и социального развития Новосибирской области от 23.12.2014г. №1446 «Об утверждении стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг», 
 -закон Новосибирской области от 18 декабря 2014 г. №499-ОЗ «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области» ; 
-Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 03.03.2015 №167 "Об утверждении перечня мероприятий, которые осуществляются при оказании социального сопровождения".      
     Не оказываются социально-медициские услуги, требующие наличия лицензии на осуществление медицинской деятельности.
     4.2 Отделение предоставляет услуги в рамках социального пакета долговременного ухода.  
     Социальные услуги, входящие в социальный пакет долговременного ухода, предоставляются в соответствии со Стандартами социальных услуг, утвержденными приказом министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 №1446 «Об утверждении Стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг».
5. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ
	     5.1.Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются по месту проживания или пребывания следующим категориям граждан:
-гражданам пожилого возраста (женщинам старше 55 лет, мужчинам старше 60 лет) и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), нуждающимся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
-одному из родителей (опекунов, попечителей),  имеющему трех и более несовершеннолетних детей, при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающегося (нуждающихся) в постоянном постороннем уходе (при предоставлении социальной услуги "обеспечение кратковременного, не требующего специальных знаний и медицинской подготовки,  присмотра за детьми").
      Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно и за плату. 
     Услуги в рамках социального пакета долговременного ухода предоставляются бесплатно. 
     Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно категориям граждан, указанным в частях 1 и 2 статьи 31 Федерального закона, а также иным категориям граждан, указанным в постановлении Правительства N 74-п, в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее- индивидуальная программа). 
          Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому также предоставляются бесплатно в случае, если на дату подачи заявления о предоставлении социальных услуг либо дату представления сведений об изменении состава семьи, доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащего им (ему) имущества на праве собственности среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с частью 4 статьи 31 Федерального закона, ниже или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной Законом N 499-ОЗ. Если среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно-  социальные услуги предоставляются за плату или частичную плату. 
     Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе действующих тарифов на социальные услуги, утверждаемых департаментом по тарифам НСО,  но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с ч. 4 статьи 31 Федерального закона, и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно,  установленной Законом N 499-ОЗ.
     Расчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг осуществляется уполномоченным органом  на дату подачи заявления о предоставлении социальных услуг либо дату представления сведений об изменении состава семьи,  доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащего им (ему) имущества на праве собственности  в соответствии с Правилами расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства N1075. Расчет среднедушевого дохода получателей социальных услуг, которым социальные услуги в соответствии с положениями части 1 статьи 31 Федерального закона, а также постановлением Правительства N 74-п предоставляются бесплатно, не производится.
      Поставщики социальных услуг вправе предоставлять гражданам, находящимся на социальном обслуживании, в форме социального обслуживания на дому, по их желанию социальные услуги, не предусмотренные индивидуальной программой, а также социальные услуги сверх объемов, определенных в индивидуальной программе, на условиях полной оплаты по тарифам на социальные услуги, утвержденным департаментом по тарифам Новосибирской области.
      В случае предоставления социальных услуг за плату ее размер и порядок взимания определяются в договоре, заключаемом между получателем социальных услуг (законным представителем) и поставщиком социальных услуг.
     При изменении дохода получателя социальных услуг, в том числе в связи с изменениями в составе семьи или в размере его доходов и (или) членов его семьи, поставщик социальных услуг в течение 3 календарных дней с момента поступления информации о произошедших изменениях производит перерасчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг.
     Плата по договору взимается поставщиком социальных услуг за фактически предоставленные социальные услуги.
    Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в уполномоченный орган по месту жительства (месту пребывания) гражданина или в МФЦ подается в письменной или электронной форме заявление с приложением следующих документов:
1) документ, удостоверяющий личность гражданина, обратившегося за предоставлением социальных услуг;
2) документ медицинской организации, содержащий сведения о частичной или полной утрате гражданином способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться,  обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, о нуждаемости в постоянном или временном постороннем уходе, выданный не ранее чем за 30 календарных дней до дня подачи заявления (не представляется инвалидами, представившими индивидуальную программу реабилитации или абилитации инвалида, содержащую сведения об ограничениях основных категорий жизнедеятельности);
3) документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (представляется по собственной инициативе);
4) индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида (при наличии) и справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выданные федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы (представляются гражданами, являющимися инвалидами, с 01.07.2020 - по собственной инициативе);
5) пенсионное удостоверение (справка о назначении пенсии) (при наличии, представляется по собственной инициативе);
6) документ, содержащий сведения о лицах, зарегистрированных по месту жительства (месту пребывания) гражданина (представляется по собственной инициативе);
7) документы о доходах гражданина и доходах членов его семьи (при их наличии) за двенадцать последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социальных услуг, а также о принадлежащем ему (им) имуществе (при наличии) (не представляются лицами, которым в соответствии с положениями части 1 статьи 31 Федерального закона, а также в соответствии с постановлением Правительства N 74-п социальные услуги предоставляются бесплатно);
8) индивидуальная программа (при наличии действующей индивидуальной программы).
     При подаче заявления законным представителем или представителем по доверенности (далее- уполномоченный представитель) дополнительно представляются документы, удостоверяющие его личность и полномочия.
     По желанию гражданином, обратившимся за получением социального обслуживания, его уполномоченным представителем могут быть представлены иные документы (сведения), подтверждающие наличие у гражданина обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.
     Датой обращения о предоставлении социального обслуживания является дата регистрации уполномоченным органом в день поступления заявления.
     В случае представления копий документов, не заверенных в установленном федеральным законодательством порядке, гражданином, обратившимся за предоставлением социального обслуживания, или его уполномоченным представителем (далее - заявитель) представляются оригиналы указанных документов, которые после заверения уполномоченным органом с них соответствующих копий возвращаются заявителю.
     Уполномоченный орган при поступлении заявления и документов проверяет правильность оформления заявления и, исходя из представленных документов, наличие обстоятельств, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании с предоставлением социальных услуг на дому. В случае,  если к заявлению приложены не в полном объеме документы, необходимые для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании с предоставлением социальных услуг на дому (за исключением документов, которые гражданин вправе представить по собственной инициативе), уполномоченный орган в течение 1 рабочего дня с даты регистрации заявления информирует заявителя способом, позволяющим подтвердить факт и дату информирования, о возможности принятия решения об отказе в социальном обслуживании в случае непредставления недостающих документов.
     Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому осуществляется в установленном законом порядке. 
         Уполномоченный орган в течение срока, установленного действующими нормативными документами, принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) с предоставлением социальных услуг на дому. Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) оформляется в двух экземплярах по установленной  форме, один из которых остается в уполномоченном органе, а второй приобщается к личному делу гражданина.
     Уполномоченный орган в течение срока, установленного действующими нормативными документами, выдает в письменной форме решение заявителю лично либо направляет его по почтовому адресу, указанному в заявлении, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении.
     При принятии решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании с предоставлением социальных услуг на дому уполномоченным органом, исходя из потребности гражданина в социальном обслуживании составляется индивидуальная программа. Индивидуальная программа регистрируется уполномоченным органом.
     В течение 2 рабочих дней с момента составления индивидуальной программы уполномоченный орган информирует поставщика социальных услуг о включении его в перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.
     При передаче гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании, или его законному представителю экземпляра индивидуальной программы уполномоченным органом также передается личное дело гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.
    Основаниями принятия решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании с предоставлением социальных услуг на дому являются:
1) непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для получения социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (в том числе документов (сведений), подтверждающих наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, являющиеся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании), представление которых в соответствии с настоящим разделом Порядка осуществляется заявителем в обязательном порядке;
2) выявление в заявлении и (или) в представленных документах недостоверных сведений;
3) письменное обращение гражданина о прекращении рассмотрения заявления, поступившее в уполномоченный орган до признания его нуждающимся в социальном обслуживании и выдачи ему индивидуальной программы.
Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.


     Гражданином, признанным нуждающимся в социальном обслуживании (его уполномоченным представителем), при принятии на социальное обслуживание на дому поставщику социальных услуг представляются:
1) личное дело;
2) индивидуальная программа;
3) документ медицинской организации, содержащий информацию об отсутствии заболеваний, включенных в перечень заболеваний, представляющих опасность для окружающих.
         Граждане принимаются на социальное обслуживание в государственные, муниципальные организации социального обслуживания на основании письменного заявления гражданина, в зависимости от даты подачи заявления, с учетом установленного федеральным законодательством и законодательством Новосибирской области права для отдельных категорий граждан на внеочередной и первоочередной прием в организации социального обслуживания, предоставляющие социальные услуги в форме социального обслуживания на дому. Заявление регистрируется поставщиком социальных услуг в журнале регистрации заявлений поставщика социальных услуг.
     Индивидуальная программа на период предоставления социальных услуг на дому находится у поставщика социальных услуг, за исключением случая, когда гражданин, получающий социальные услуги на дому, желает обратиться за предоставлением социальных услуг, включенных в индивидуальную программу, дополнительно к иному поставщику социальных услуг. По заявлению получателя социальных услуг поставщик социальных услуг выдает индивидуальную программу гражданину. Копия индивидуальной программы, заверенная подписью уполномоченного лица и печатью поставщика социальных услуг (при наличии), остается у поставщика социальных услуг.
     Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг. В случае отсутствия законных представителей у недееспособного, несовершеннолетнего гражданина, принимаемого на социальное обслуживание, договор заключается между поставщиком социальных услуг и органом опеки и попечительства.
     В договоре в обязательном порядке указываются объем и перечень социальных услуг, входящих в социальный пакет долговременного ухода, предоставляемых бесплатно, а также перечень и объем иных социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг, предоставляемых на условиях, установленных статьями 20,31,32 Федерального закона №442-ФЗ.  Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату.
     При заключении договора гражданин, принимаемый на социальное обслуживание (или его законный представитель), должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг, определенными стандартами социальных услуг, а также локальными нормативными правовыми актами поставщика социальных услуг, определяющими условия предоставления социальных услуг (под подпись).
      В случае отказа гражданина (его законного представителя) от заключения договора, поставщик социальных услуг отказывает гражданину в предоставлении социального обслуживания.
     В течение 10 рабочих дней после принятия гражданина на социальное обслуживание поставщик социальных услуг осуществляет включение информации о получателе социальных услуг в регистр получателей социальных услуг.
      Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной Индивидуальной программы предоставления  социальных услуг. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется уполномоченным органом по месту жительства (месту пребывания) гражданина.  При изменении обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, изменении потребности гражданина в социальных услугах,  гражданин или его законный представитель, а также государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения,  а также поставщики социальных услуг вправе обратиться в уполномоченный орган с заявлением о пересмотре индивидуальной программы.  К заявлению о пересмотре индивидуальной программы прилагаются документы, подтверждающие изменение обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, или изменение потребности гражданина в социальных услугах, а также индивидуальная программа (если срок действия индивидуальной программы не истек - копия индивидуальной программы). Если к заявлению была приложена копия индивидуальной программы, при выдаче гражданину или его законному представителю новой индивидуальной программы в уполномоченный орган передается оригинал индивидуальной программы.
     Прекращение предоставления гражданину социальных услуг в форме социального обслуживания на дому производится в соответствии с заключенным договором, содержащим указание на следующие случаи:
1) письменный отказ гражданина (законного представителя) от предоставления социального обслуживания;
2) изменение обстоятельств, являющихся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;
3) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора;
4) наличие у получателя социальных услуг заболеваний, включенных в перечень заболеваний, представляющих опасность для окружающих (подтверждается документом медицинской организации);
5) нарушение получателем социальных услуг (его законным представителем) условий, предусмотренных договором;
6) смерть гражданина либо наличие решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;
7) вступление в законную силу приговора суда, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы в исправительном учреждении.
     При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в форме социального обслуживания на дому уполномоченное лицо поставщика социальных услуг заполняет в индивидуальной программе графу "отметка о выполнении" по соответствующей социальной услуге, подписывает и скрепляет печатью поставщика социальных услуг (при наличии). При этом экземпляр индивидуальной программы выдается получателю социальных услуг (законному представителю).
     При прекращении  предоставления гражданину социальных услуг на дому поставщик социальных услуг в течение 10 рабочих дней со дня прекращения их предоставления гражданину вносит соответствующие сведения в регистр получателей социальных услуг, а также направляет уполномоченному органу, вынесшему решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдавшему индивидуальную программу, информацию о результатах выполнения индивидуальной программы по соответствующей форме.
     На основании полученной информации уполномоченным органом осуществляется оценка результатов выполнения индивидуальной программы (в экземпляре индивидуальной программы, хранящейся в уполномоченном органе, заполняется заключение о выполнении индивидуальной программы). 
     5.2.Получатели социальных услуг, находящиеся на надомном обслуживании, могут быть включены в систему долговременного ухода (далее- СДУ), в  соответствии с утвержденными нормативно-правовыми актами  федерального и регионального уровней.
     5.3.Для повышения качества оказания социальных услуг, внедрения в практику новых и эффективных форм социального обслуживания населения, а также для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов обслуживаемых граждан, профилактики обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании, на базе отделения социального обслуживания на дому созданы клубы общения «Серебряные ниточки» и  «Помоги себе сам». 
5.4. На базе отделения социального обслуживания на дому создана  Школа ухода. 

    Руководство Школой ухода осуществляет заведующий отделением социального обслуживания на дому, назначенный приказом руководителя учреждения.
        












6. ПРАВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОТДЕЛЕНИЯ
6.1 Отделение социального обслуживания на дому  для решения возложенных на него задач имеет право:
-представлять проекты информаций (запросов) на рассмотрение и согласование директору учреждения с целью получения от органов 
исполнительной власти, учреждений и организаций сведений, необходимых для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения;
-пользоваться информационными  базами реестра поставщиков услуг  и регистра получателей услуг Новосибирской области;
-сотрудничать с организациями и учреждениями города и района по предоставлению социальных услуг гражданам;
-вносить предложения по улучшению работы отделения;
-участвовать в семинарах по актуальным проблемам социального обслуживания населения.
6.2.Индивидуальная ответственность сотрудников отделения устанавливается должностными инструкциями.
7.ОТДЕЛЕНИЕ В СВОЕЙ РАБОТЕ ВЗАИМОДЕЙСТВУЕТ С:
-Министерством труда и  социального развития Новосибирской области      (отчетность, информация по запросу);
-Отделом организации социального обслуживания населения администрации Болотнинского района Новосибирской области (отчетность, информация по запросу);
-Центром социальной поддержки населения Болотнинского района                   (выдача справок о социальных выплатах);
-Управлением пенсионного фонда Российской Федерации (выдача справок о размере пенсий);
-Учреждениями здравоохранения Болотнинского района (обмен информацией о   состоянии здоровья и своевременного прохождения диспансеризации получателей социальных услуг, выписка льготных рецептов);
-Учреждениями культуры (ДК, библиотека и др., по вопросам организации культурных  мероприятий с получателями социальных услуг, работы клуба общения «Серебряные ниточки» и «Помоги себе сам»).

8.ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
     При оценке качества социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг специалистами отделения,  используются следующие критерии:
1) полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями федерального законодательства и законодательства Новосибирской области, в том числе с учетом ее объема, сроков предоставления, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальной услуги;
2) своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;
3) результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг).
Контроль качества оказываемых отделением социальных услуг осуществляется в соответствии с Положением о контроле качества предоставляемых социальных услуг учреждением.


9. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ПОЛОЖЕНИЕ
     Изменения и дополнения к настоящему положению согласовываются с заведующим отделением и вносятся в положение на основании приказа директора учреждения.
