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1. Общие положения

1.1.Специалист по социальной работе отделения срочной социальной помощи (специалист)  назначается на должность и освобождается от нее приказом  директора МБУ «КЦСОН  Болотнинского района НСО». 
1.2.Специалист подчиняется непосредственно заведующему отделением срочной социальной помощи.
1.3.Специалист   руководствуется в своей деятельности:
-правилами внутреннего трудового распорядка;
-приказами и распоряжениями руководства;
- настоящей должностной инструкцией.
1.4.Требования к образованию и обучению: высшее  (бакалавриат, специалитет) или среднее профессиональное образование, либо профессиональная переподготовка в соответствии с профилем деятельности.
1.5.Специалист по социальной работе  осуществляет свою деятельность в соответствии с Федеральным законом № 442-ФЗ от 28.12.2013 г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и иными нормативно-правовыми актами РФ и Новосибирской области.
1.6.Необходимые знания: 
- основные направления политики в сфере социальной защиты населения;
- нормативно-правовые акты в сфере социальной защиты населения;  
- Национальные стандарты Российской Федерации в области социального обслуживания;
-состав документов, необходимых для оказания социальных услуг гражданам, обратившимся в социальные службы и учреждения;
- регламенты ведения документации;
- цели, принципы и основы организации социального  посредничества между получателем социальных услуг и различными социальными институтами для представления интересов граждан – получателей социальных услуг и решения его социальных проблем;
- регламент межведомственного взаимодействия;
- методы и технологии самоактуализации граждан  -получателей социальных услуг;
- основы самоорганизации и самообразования.

2. Должностные обязанности 
Специалист по социальной работе  отделения срочной социальной помощи должен:
2.1.Участвовать в выявлении граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.
2.2.Осуществляеть первичный прием граждан.
2.3.Осуществлять первичную проверку и анализ документов, подтверждающих нуждаемость граждан в мерах социальной поддержки.
2.4.Участвовать в реализации мероприятий по социальному сопровождению получателей социальных услуг.
2.5.Содействовать в обеспечении бесплатным горячим питанием или наборами продуктов.
2.6.Содействовать в обеспечении одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости.
2.7.Содействовать в получении временного жилого помещения.
2.8.Содействовать в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.
2.9.Содействовать в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.
2.10.Содействовать в проведении санитарной обработки против педикулеза и чесотки.
2.11.Содействовать в предоставлении предметов личной гигиены.
2.12.Содействовать в получении медицинской помощи в неотложной или экстренной форме (в том числе вызов скорой медицинской помощи).
2.13.Содействовать в оформлении и  восстановлении документов получателей социальных услуг.
2.14.Содействовать в транспортировке для получения социальных услуг.
2.15.Консультировать по вопросам получения социальных услуг.
2.16.Содействовать в оказании услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера.
2.17.Содействовать в получении экстренной социально-педагогической помощи.
2.18.Содействовать в оказании экстренной социально-психологической помощи.
2.19.Вводить данные в автоматизированную  картотеку малоимущего населения.
2.20.Вести учетно-отчетную документацию согласно установленной в организации номенклатуре дел.
2.21.Своевременно предоставлять отчеты заведующему отделением.
2.22.Оказывать инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги (услуг), в том числе об оформлении необходимых для получения услуги (услуг) документов, о совершении ими других необходимых для этого действий.
2.23.Готовить информацию, объявления, инструкции о графике работы специалиста (кабинета), и размещать их на информационном стенде, других информационных устройствах организации (подразделения), с учетом требований доступности для инвалидов.
2.24.Представлять информацию для подготовки объявлений, инструкций, информации о графике работы специалиста (кабинета), о правилах оказания услуг, иных документов, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также с использованием иных способов дублирования.
2.25.Предоставлять инвалидам бесплатно информацию в доступной форме (с учетом стойких расстройств функций организма) об их правах и обязанностях, видах услуг, сроках, порядке и условиях доступности их предоставления.
2.26.Оказывать услуги инвалидам в различных формах (в случае необходимости и возможности), в том числе с доставкой услуги на дом, к месту пребывания инвалида, в дистанционном формате.
2.27.Оказывать необходимую помощь инвалидам при предоставлении услуги, при перемещении в пределах места оказания услуги, подразделения (кабинета), в том числе в одевании/раздевании, пользовании имеющимся в подразделении (кабинете) оборудованием и вспомогательными устройствами.
2.28.Осуществлять при оказании услуги, при необходимости, вызов (и допуск) сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, сопровождающих лиц и помощников.
2.29.Участвовать в составлении заявки (требования) на оснащение подразделения (кабинета) необходимым оборудованием, включая вспомогательные (адаптивные) устройства, а также средства информирования, в том числе дублирования звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, в целях повышения уровня доступности и условий для предоставления услуг с учетом потребностей инвалидов.

3. Права 
Специалист по социальной работе  отделения срочной социальной помощи имеет право:
3.1.Предоставлять на рассмотрение своего непосредственного руководства предложения по вопросам своей деятельности.
3.2.Получать информацию, необходимую для качественного выполнения возложенных задач.
3.3 Пользоваться правами, предусмотренными ТК РФ и другими законодательными актами.
3.4.Участвовать в работе конференций и совещаний.
4. Ответственность 

Специалист по социальной работе  отделения срочной социальной помощи несет ответственность:
4.1.За ненадлежащее исполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей  инструкцией. 
4.2.За правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей  деятельности в пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством РФ.
4.3.За разглашение  персональных данных согласно ФЗ РФ №152 «О персональных данных», а также за разглашение информации о личной жизни обслуживаемых им получателей  социальных услуг.
4.4.За нарушение правил пожарной  безопасности, охраны труда, санитарно-гигиенических требований к организации  деятельности  в Учреждении.

С инструкцией ознакомлен(а): _________________(____________________)                                                                 
«____»_____________20___г.
