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Муниципального бюджетного учреждения
« Комплексный центр социального  обслуживания населения Болотнинского района Новосибирской области»

 за  2017год.
1. Информационная справка о Болотнинском районе. 
На начало 2017 года население Болотнинского района составляло-  27359  человек. 
Основу промышленного производства района составляют следующие предприятия:

· в деревообрабатывающей отрасли – Болотнинский лесхоз
· в целлюлозно-бумажной отрасли – ЗАО «Болотнинская гофротара», ООО «Гофротара», ООО «Тара-Пак», ООО «Тара плюс», ООО «Тара сервис»,
· в легкой промышленности – ООО «Шанс»;
· в пищевой промышленности – ООО «Болотное хлебопродукт» (пекарня), ООО «Хлеб», ООО «Сапфир»;
· добыча полезных ископаемых – ОАО «Новобибеевский каменный карьер»;
· услуги промышленного характера – Вагонное ремонтное депо Болотная – обособленное структурное подразделение Иркутского филиала ОАО «Вагонная ремонтная компания-3» (услуги по ремонту, техническому обслуживанию и переделке подвижного состава);
· Кроме того, имеется ряд мелких предприятий и индивидуальных предпринимателей, занимающихся промышленным производством, в настоящее время в районе функционирует более 200 торговых объектов.
Специализацией района является сельское хозяйство. Данным видом деятельности в районе занимаются 15 сельскохозяйственных предприятий, 28 крестьянских (фермерских) хозяйств, более 5000 ЛПХ.

Трудовые ресурсы составляют 14000 человек. Численность граждан старше трудоспособного возраста на конец 2017 составляет –8325       человек (2016год – 7102 человек), численность детей-инвалидов – 130, инвалидов старше 18 лет - 2434 человек, из них в трудоспособном возрасте   962 чел. 
2. Структура социальной службы Болотнинского района.
Реализация мер социальной поддержки населения Болотнинского района в течение 2017 г. была направлена на оказание социальной поддержки и социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, улучшение положения ветеранов ВОВ, вдов ветеранов ВОВ, многодетных, малоимущих семей с детьми, на оказание социальной помощи детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.
Структура социальной службы в 2017году осталась прежней:
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- территориальный отдел пособий и социальных выплат  Болотнинского  района Новосибирской области;

- отдел организации социального обслуживания населения администрации Болотнинского района Новосибирской области;

- муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Болотнинского района Новосибирской области» (далее МБУ КЦСОН).
Административное здание МБУ  КЦСОН Болотнинского района   расположен по адресу: НСО г. Болотное, ул. Советская д.2 и включает в себя:

- отделение срочной социальной помощи;

- 3 отделения социального обслуживания на дому;

- отделение профилактики безнадзорности детей и подростков.
Филиалами МБУ «КЦСОН Болотнинского района» являются:

- отделение социальной реабилитации инвалидов, в 2017году  находится по новому адресу и занимает полностью второй этаж здания по адресу: НСО, г.Болотное, ул.Калинина, д.19.

 – Специализированный дом для одиноких престарелых и инвалидов, расположенный по адресу: НСО г. Болотное, ул. М.Горького д.2. 
-  отделение Милосердия, находящееся  по адресу: НСО, Болотнинский район с. Светлая Поляна, ул. Игутовой  д.8;
С января  2012 года отделение милосердия МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО» имеет лицензию  по направлению  «Сестринское дело в диетологии». 
3. Кадровое обеспечение  МБУ « КЦСОН Болотнинского района НСО».

В МБУ КЦСОН на 01.01.2017 год штатным расписанием предусмотрено 163 единицы, фактически занято 120 единиц, что составляет 73,7 %.

Большая часть кадрового состава  МБУ КЦСОН представлена социальными работниками и специалистами по социальной работе, осуществляющими непосредственно предоставление социальных услуг населению.

Кадровый состав стабилен, 113 человек - в основном женский. Средний возраст работающих 35-55 лет, сотрудников пенсионного возраста – 26 человек. В разрезе образования: высшее – 23 чел., среднее профессиональное – 27 чел., начальное профессиональное – 29 чел., без профессионального образования – 41 человек. Текучесть кадров за последние годы сведена до минимума. Большую роль в этом играет как отсутствие другой работы на территории Болотнинского района, так и повышение заработной платы социальным работникам в соответствии с Указами Президента.
Важным звеном в повышении качества предоставляемых услуг является повышение престижа профессии, сохранение квалифицированного кадрового потенциала, повышение статуса социального работника. Поэтому коллектив постоянно стремится к совершенствованию своих профессиональных навыков. 
Специалисты  повышали свои профессиональные знания и навыки на семинарах, практикумах на базе областных  образовательных учреждений  и учреждений социального обслуживания области, семинарах и конференциях, проводимых в районе.
В 2017году на курсах повышения квалификации с получением сертификатов проучено 3 человека.

Обеспечен бесплатный проезд на муниципальном транспорте для специалистов по социальной работе, работающих в сельских муниципальных образованиях района.

Согласно графика министерства социального развития Новосибирской области 10 работников МБУ КЦСОН и ООСОН  получили оздоровительные и социально-психологические услуги в Маслянинском оздоровительном центре.

Средняя  заработная плата работников по МБУ КЦСОН, не считая руководителей, составила в 2017году -  21112,2 рублей. Для сравнения, в 2016 году -  19664,0 рублей. Средняя заработная плата социальных работников в 2017году составила -  23426 рублей.
Организация работы социальных служб района с вступлением в силу 

Федерального закона  от 28.12.2013года «442-ФЗ ««Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
Во исполнение 442-ФЗ от 28.12.2013года «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Закона Новосибирской области от 13.10.2006 № 65-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Новосибирской области отдельными государственными полномочиями Новосибирской области по обеспечению социального обслуживания отдельных категорий граждан», Соглашения между администрацией Болотнинского района Новосибирской области и Министерством социального развития  Новосибирской области  об осуществлении  отдельных государственных  полномочий Новосибирской области № 595 от 28.12.2016г. с 01.05.2015года  постановлением администрации Болотнинского района Новосибирской области  от 28.04.2015г. № 334 «О признании граждан нуждающимися в социальном обслуживании  на территории Болотнинского района Новосибирской области» решение о признании граждан нуждающимися в социальном обслуживании и по составлению индивидуальных программ принимаются коллегиально – Комиссией по признанию граждан нуждающимся в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг.  
Начиная с 01.01.2015г. для всех граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, разрабатывались индивидуальные программы предоставления социальных услуг (ИППСУ), заключались договоры об оказании социальных услуг. 
	В 2017году были разработаны и утверждены: индивидуальные программы предоставления социальных услуг:

	-  нуждающимся в  стационарной форме социального обслуживания-  127человек;

	- нуждающимися в полустационарной форме социального обслуживания-459 человек;

	- признаны нуждающимися в  социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому- 105 граждан.

	В 2017году состоялось 180 заседаний Комиссий по признанию граждан нуждающимся в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг.


В течение 2017года признаны нуждающимися в социальном обслуживании и на них были разработаны ИППСУ:
	- в стационарной форме социального обслуживания:

	 в отделения милосердия – впервые – 8 человек, пересмотрено ИППСУ– 8

	- в полустационарной форме социального обслуживания:

	а) в отделение социальной реабилитации инвалидов МБУ КЦСОН:

	 – впервые 26 детей-инвалидов и 82 взрослых;

	- повторно 51 ребёнок-инвалид и 105 взрослых.

	б) в отделение профилактики безнадзорности детей и подростков МБУ КЦСОН: впервые 122 человека, повторно- 64 человека.

	- в форме социального обслуживания на дому:  впервые – 101 человек, повторно - 4 человека.


В конце 2017 года пересмотрено 302 ИППСУ граждан, находящихся на социальном обслуживании в отделении социального обслуживания на дому и 8 ИППСУ граждан, находящихся на стационарной форме обслуживания в отделении Милосердия МБУ КЦСОН.

За 2017 год комиссией ПГН и составлению ИППСУ составлено 669 заключений о выполнении ИППСУ. 

Всеми структурными подразделениями МБУ «КЦСОН Болотнинского района» работа осуществлялась согласно плану работы и в соответствии с  муниципальным  заданием на 2017год. Установленные объемы  муниципального  задания на оказание социальных услуг (выполнение работ) исполнены за 2017 год на 100 %.  
В целях информационной открытости учреждения создан сайт МБУ КЦСОН Болотнинского района Новосибирской области, в соответствии с требованиями нормативных документов наполнение сайта актуализируется в постоянном режиме и  даёт  возможность населению получать полную информацию о деятельности  учреждения. 
4. Социальное обслуживание малообеспеченного населения.
На учете в МБУ КЦСОН на 01.01.2017г. состоит 5010 малоимущих граждан, что составляет 18% от общей численности населения района, проживающего в Болотнинском районе (на 01.01.2016года на учёте состояло 4696 человек, 17% от общей численности населения района). Среди  них:  граждан трудоспособного возраста – 2291 человек,  2600  детей  в  возрасте до 18 лет, в т.ч.  35  детей-инвалидов, 15 детей,  оставшихся без попечения родителей, пенсионеров и инвалидов -  119 человек.
Таблица №1

Численный состав малообеспеченного населения

	Категория


	на 01.01.2016 г.
	на 01.01.2017 г.
	на 01.01.2018г.

	
	Число

чел.
	Удельный

вес (%)
	Число

чел.
	Удельный

вес (%)
	Число

чел.
	Удельный

вес (%)

	Семьи с детьми 
	4638
	91,4
	4321
	92,1
	5551
	96,5

	Пенсионеры и инвалиды
	146
	2,9
	132
	2,8
	96
	1,7

	Другие категории
	291
	5,7
	243
	5,1
	102
	1,8

	Всего
	5075
	100(+7%)
	4696
	100 

(-9,2%)
	5749
	100%
(+22%)


Как видно из таблицы количество малоимущих выросло на 22%, это связано с постоянным ростом цен, отсутствием в районе достойно оплачиваемой работы (имеющиеся в ЦЗН вакансии предлагают в основном минимальную зарплату и оплата труда в районе ниже оплаты того же труда в областном центре), отсутствием работы в сельской местности. Поэтому малоимущие граждане трудоспособного возраста составляют 45,8%  от состоящих на учёте. 
Самой многочисленной категорией среди малоимущих семей являются многодетные малообеспеченные семьи - 41,4% от общего количества семей с детьми, состоящих на учёте.
Полные семьи с 1-2 детьми также являются многочисленной категорией среди малоимущих семей (435семей, 1730 человек), что составляют 31,7% от общего количества семей с детьми.
Ещё одной многочисленной категорией среди малоимущих семей с детьми остается неполная семья с 1-2 детьми (439семей, 1523 человек), доля таких семей составляет 27,4% от общего количества семей с детьми состоящих на учете.
В связи с тем, что отдельным категориям граждан (пенсионеры, инвалиды, реабилитированные лица, вдовы участников ВОВ) государство предоставляет различные меры социальной поддержки, систематически повышая размер пенсии и пособий, то число пенсионеров и инвалидов, состоящих,  на учете как малоимущие, составляет 1,7 % от всего количества граждан, состоящих на учете (2016г. – 2,8%). 

Такое соотношение граждан, состоящих на учёте в МБУ КЦСОН Болотнинского района, сохраняется с 2009 года.

Приоритет в оказании адресной социальной помощи отдается малообеспеченным семьям с детьми: оздоровление детей в оздоровительных учреждениях, организация бесплатного питания детей в школьных столовых. Чтобы получить социальную помощь, семьи с детьми становятся на учет, как малоимущие. 
Большее количество оказываемой помощи приходится на оздоровление детей в загородных лагерях и санаториях, а также  и лагерях с дневным пребыванием. 
Справки на бесплатное питание в школьных столовых выданы 1111 чел., состоящих на учёте в МБУ КЦСОН. С 2017года льготное питание стали получать и студенты из малоимущих семей. Выданы новогодние подарки для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации - 2122ед.
За 2017год всего обслужено в отделении срочной социальной помощи 5218человек (2016г. -6321чел.), оказано более 32000срочных социальных услуг, 30824 экономических услуг, 1140 мероприятий по соц. сопровождению

Оказано экономических услуг на общую сумму 8592502 руб.

В среднем,  социальной помощью в отделении срочного социального обслуживания МБУ КЦСОН в 2017 году охвачено 49,6 % граждан, от количества  состоящих на учете (в 2016 году – 60,6%).

Район является высокодотационным, поэтому нет муниципальной программы по социальной поддержке населения. Ряд мероприятий, направленных на социальную поддержку населения включены в муниципальную программу «Охрана здоровья и формирование здорового образа жизни  населения Болотнинского района Новосибирской области на 2016-2020 годы». Такие,  как: бесплатный проезд беременных и больных туберкулёзом,восстановление паспортов гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, поддержка детей в рамках Дня защиты детей, льготная доставка малообеспеченных граждан автотранспортом в областные лечебные учреждения.

          Размер оказываемой социальной помощи на 1 человека составил:

· в 2015г. – 4208,84 руб.

· в 2016году – 3672,39 руб.

· в 2017году – 2999,13руб.
С 2009 года отделение срочной помощи МБУ КЦСОН  осуществляет реализацию проездных билетов льготным категориям граждан. Выдано проездных билетов:
· 2015год – 4572 ЕСПБ
· 2016год -  5188 ЕСПБ
· 2017год – 7135 ЕСПБ

В районе традиционно проводились акции «Согрей своим теплом», «От сердца к сердцу», «Помоги собраться в школу» -  по сбору одежды и других вещей,  для поддержки малоимущих и многодетных семей, граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Седьмой   год  оказывается  спонсорская помощь в подготовке детей к школе  руководством Болотнинской швейной фабрики ООО «Шанс», так в 2017году оказана помощь –730 ед. одежды.
Благотворительная организация «Рука помощи» оказала спонсорскую помощь канцелярскими принадлежностями и школьными рюкзаками  80 первоклассникам из малоимущих семей, проживающих в сельской местности.
Подарки от Западно-сибирской перевозочной компании (руководитель Ю.С.Екимова) получили на районном мероприятии в честь Дня Матери, 25 матерей, имеющие детей-инвалидов. 

Традиционно, 6-й год,  состоялась Новогодняя елка для  детей-инвалидов, где кроме подарков от МСР НСО, 120 детей получили подарки от депутатов Законодательного собрания НСО, курирующих Болотнинский район.

С 2014года район принимает участие в реализации мероприятий в рамках Социального контракта. Специалисты ООСОН и МБУ КЦСОН Болотнинского района НСО входят в состав комиссии по заключению с гражданами социального контракта, проводят обследования материально-бытовых условий проживания семей. Специалисты ООСОН участвуют в разработке и контролируют выполнение «Программы социальной адаптации семьи», ежеквартально принимают промежуточные отчёты по реализации социального контракта, составляются акты о выполнении Программных мероприятий и составляют годовой отчёт. В 2017году на территории района реализовывалось:
 - 58 социальных контрактов на развитие личного подсобного хозяйства;

 - 15 социальных контрактов  на  обеспечение пожаробезопасности жилья.
5. Социальное обслуживание граждан пожилого возраста.

По состоянию на 01.01.2018г. в районе проживает  8325   граждан старше трудоспособного возраста, (01.01.2017 г.- 7102 гр.).
Социальные услуги гражданам пожилого возраста оказываются всеми социальными службами района и направлены на обеспечение большей доступности социальных услуг, адресности их предоставления, повышения качества и объема социальных услуг. Эти меры в конечном итоге направлены на улучшение качества жизни и увеличение продолжительности жизни пожилых людей и инвалидов, реализацию их  внутреннего потенциала, адаптацию к новым жизненным обстоятельствам и общественной  активности. 

В МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО» социальные услуги  гражданам пожилого возраста и инвалидам  в 2017 году предоставляли:

· 3 отделения социального обслуживания на дому;

·  отделение срочной социальной помощи;
·  отделение социальной реабилитации инвалидов;

·  отделение милосердия  для престарелых и инвалидов
Социальное обслуживание на дому является одной из основных форм социального обслуживания, направленной на максимально  возможное продление  пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной социальной среде, на  поддержание их социального статуса, а также  защиту их прав и законных интересов. 
В  г.Болотное проживают 64% обслуживаемых граждан,  в селах района-36%. Граждане пожилого возраста составляют 64% обслуживаемых, инвалиды 1-2групп – 36 % .

Таблица№2
Количество граждан, получающих социальные услуги на дому.      

	
	2015год
	2016год
	2017год

	Количество клиентов
	419
из них инвалиды 140
	406 
из них инвалиды:144
	456

из них инвалиды:164

	Город


	263
	261
	295

	Село
	156
	145
	161


          Количество граждан пожилого возраста, получающих социальные услуги на дому, стабильно, это подтверждает востребованность  данного вида социальной помощи. 85% обслуживаемых – граждане старше 75 лет
За 2017год с заявлениями на социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому обратилось впервые – 101 человек, повторно – 4 человека (2016год- 65 человек). Все обратившиеся были признаны нуждающимися в социальном обслуживании,   с каждым потенциальным клиентом проведена консультационная работа, разработаны индивидуальные программы предоставления социальных услуг в соответствии с нуждаемостью: состоянием здоровья и способностью к самообслуживанию, заключены  договоры на социальное обслуживание.
        Очередности в оформлении  на  социальное обслуживание на дому нет. 
В 2017 году столкнулись с проблемой, что в дальних селах есть граждане, нуждающиеся в форме обслуживания на дому, но нет специалистов. Выяснилось, что граждане в селах не желают работать. Учреждение провело серьезную работу с целью трудоустройства  социального работника. Возможно, в ближайшем будущем, необходимо будет искать и внедрять новые формы работы в сельских муниципальных образованиях. 
Таблица № 3 
Численность социальных работников, нагрузка

	года
	2015год
	2016год
	2017 год

	Число отделений
	3
	3
	3

	Число социальных работников 
	61
	59
	56

	город
	31
	30
	29

	село
	30
	29
	27

	Нагрузка на одного соц. работника по:     городу
	8.5
	6.77
	10,1

	селу
	5.2
	5,0
	6,0


Как видно из таблицы, число социальных работников, работающих  в г. Болотное  и в селах района практически одинаковое,  но обслуживаемых в г. Болотное, больше, чем на селе. Нагрузка на одного социального работника составляет не менее 8 человек (2016г.- 5 человек). 
В настоящее время в связи с введением компьютерной программы,  нагрузка социальных работников рассчитывается автоматически и зависит от количества оказанных услуг и условий  их выполнения. Программа рассчитывает коэффициент нагрузки каждого социального работника и пропорционально этого коэффициента он получает свою заработную плату.
Таблица №4
Количество  граждан, получивших социальные услуги на дому.

 Сумма платных услуг (тыс. руб).

	года
	2015год
	2016год
	2017год

	Кол-во  граждан, получивших услуги бесплатно
	160
	161
	177

	Кол-во  граждан, получивших услуги  на условиях частичной оплаты
	15
	39
	25

	Кол-во  граждан, получивших услуги  на условиях полной оплаты
	244
	268
	304

	Очередность
	0
	0
	0

	Всего получившие социальные  услуги на дому
	419
	406
	456

	Сумма за оказание платных услуг за год (тыс.руб)
	836,985
	1001,710
	412209,77

	Взимаемая сумма за оказанные услуги в объёмах, утверждённых ИППСУ. (руб.)
	720928
	398,108
	474436,06

	Взимаемая сумма за оказанные услуги сверх объёмов, утверждённых ИППСУ. (руб.)
	116057,0
	603602,0
	886645,83


Почти 72,2% обслуживаемых получают социальные услуги на основе частичной  или полной оплаты (2016год – 75,6%), т.е. растёт количество граждан, которые в связи с увеличением пенсии переходят с бесплатного обслуживания на платное. В то же время увеличение размера пенсии  у обслуживаемых  вносит свои коррективы  на нагрузку  социального работника. Те граждане, которые ранее обслуживались бесплатно, с увеличением  пенсии  перешли на платную основу и, экономя, стали набирать меньшее количество услуг, которые им жизненно необходимы.
 В соответствии с действующим законодательством бесплатно гарантированные социальные услуги получают   

- инвалиды ВОВ – 1 чел.; 

- участник ВОВ-5 чел.;

- вдовы УВОВ – 15 чел.

В течение 2017 года  отделениями надомного обслуживания гражданам предоставлено 182345 услуг, из них 96379 услуг в рамках ИППСУ и 85966 услуг сверх ИППСУ (2016год – 219422услуги, из них в рамках ИППСУ 105298, и 114124 услуг сверх ИППСУ). На одного обслуживаемого за год приходится в среднем 400 услуг  (2016год – 540 услуг на одного обслуживаемого). Число посещений обслуживаемых  составило  47580ед. (2016год - 47666ед.)
Затраты на одного обслуживаемого  в 2017году составили           3618рублей (2016год – 4296 рублей). Сумма затрат несколько выросла, но это в несколько раз дешевле, чем обслуживание граждан в стационарных учреждениях социального обслуживания, что позволяет сделать вывод о необходимости  совершенствования и развития социального обслуживания на дому. Данный вид социального обслуживания  позволяет гражданам получить социально- бытовые услуги в привычной домашней обстановке и является малозатратным. 

 Специалисты отделения постоянно расширяют спектр предоставляемых услуг, проводя постоянный опрос и разъяснительные беседы, консультации   клиентов. 
В  целях повышения уровня знаний и компетенции социальных работников в работе с гражданами пожилого возраста были проведены следующие семинары:

 1. «О мерах пожарной безопасности в жилых домах, квартирах» 

2.«Основные принципы работы с инвалидами по зрению, испытывающими трудности при передвижении, имеющими нарушения слуха, речи, психические расстройства. Доступная среда для маломобильных групп населения»

3. «Пожилой человек: его проблемы и их решение»; «Цели и задачи социальной работы»

4. «Новые технологии социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»

6. Изучение перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками услуг в форме социального обслуживания на дому на территории Новосибирской области в Законе №499-ОЗ.

При отделении социального обслуживания на дому МБУ «КЦСОН Болотнинского района» с 2005 года работает  клуб общения «Серебряные ниточки». С клиентами отделения проводились мероприятия к социально-значимые праздникам: к Дню Защитника Отечества было проведено мероприятие «Мужество, доблесть и честь»,  к Международному женскому дню накануне 8 Марта «И это время называется весна….», к 72 годовщине Победы «Девятый день большого мая», к Декаде пожилых «Осень пришла, урожай принесла» и  «День добра и уважения», мероприятие приуроченное к Новогодним праздникам «Новогодний сюрприз».
      Для осуществления  контроля  за  работой социальных работников и качеством предоставления социальных услуг в отделении социального обслуживания на дому проводятся  следующие мероприятия:

      1. На каждый квартал текущего года  заведующие  отделениями  составляют  график посещения обслуживаемых граждан. В соответствии с этим графиком проводятся плановые проверки работы социальных работников, которые включают следующие позиции: соблюдение графика посещения клиентов; предоставление услуг в соответствии с пожеланиями клиента и согласно перечня гарантированных и дополнительных услуг; соответствие качества оказываемых услуг национальным и региональным стандартам качества; своевременность оказания услуг; правильность ведения и регулярность заполнения дневников учета оказываемых услуг.

     2.  Результаты проверок фиксируются в «Журнале по контролю качества оказываемых услуг». По результатам проверок заведующие отделениями  разрабатывают и реализуют мероприятия по устранению выявленных недостатков и нарушений. С социальными работниками проводится дополнительный инструктаж, выясняются причины нарушений и даются рекомендации по их устранению. Далее проводится внеплановая проверка работы социального работника, в ходе которой проверяются устранения недостатков в работе. Результаты внеплановой проверки также фиксируются в «Журнале по контролю качества оказываемых услуг».

    3. В отделении имеется «График проведения внутренних проверок качества по отделению социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов». В соответствии с этим графиком проводятся проверки по качеству предоставления социально-бытовых услуг социальными работниками, проверка ведения дневников социальных работников.

    4. Результаты  внутренних проверок отражаются в  «Актах проверки качества предоставления социальных услуг», в которых отражаются такие позиции,  как соблюдение социальным работником должностной инструкции, предоставление гарантированных и дополнительных услуг своевременно и в соответствии со стандартами качества, правильность ведения дневников  социального работника с отражением наименования  оказанных услуг в соответствии с названиями  НС РФ и с указанием даты посещения и росписи клиента.

   5. Для выявления удовлетворенности качеством предоставления услуг социальными работниками 2 раза в год проводится мониторинг оценки клиентом качества услуг. Заполняются анкеты оценки качества предоставления  услуг и оценки работы социальных работников. В итоге составляется сводная анкета. По результатам анкетирования корректируется работа отделения.
Внедрение новых форм и технологий по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста в отделении  позволяет сделать определенные выводы:

Социальные услуги оказываются в соответствии с национальными стандартами;

· Социальное облуживание осуществляется на основании оценки нуждаемости клиента в социальных услугах;

· Индивидуальная оценка нуждаемости граждан в социальных услугах объективно определяет нагрузку на социального работника;

· Планирование нагрузки социальных работников проводится исходя из затрат времени на оказание социальных услуг;

· Введение и использование программного обеспечения позволяет вести учет оказанных услуг, объективно учитывать нагрузку на каждого социального работника;

· В районе отсутствует очередь на надомное обслуживание;

· Отсутствует  текучесть кадров  среди специалистов по социальному обслуживанию;

· Имеется мотивация социальных работников к профессиональному росту.
Социальное  обслуживание граждан в отделении милосердия МБУ «КЦСОН Болотнинского района Новосибирской области»
Отделение Милосердия является филиалом  МБУ КЦСОН, рассчитано на 15 человек и работает с 2003 года. Отделение размещено в двухэтажном кирпичном здании, имеются необходимые помещения для оказания социально-бытовых, социально-медицинских услуг, проведения реабилитационных мероприятий. В этом же здании расположены кабинеты Светлополянской участковой больницы. Помещения отвечают санитарно-эпидемиологическим, противопожарным требованиям техники безопасности, располагают всеми видами  коммунального благоустройства. Отделение милосердия оснащено: кроватями, прикроватными функциональными тумбочками, противопролежневыми  матрацами  и другими  средствами  ухода. 
В отделении «Милосердие» на 01.01.2017 г. штатным расписанием предусмотрено 17 единиц, фактически занято 14,5. Кадровый состав стабилен.  

В разрезе образования: высшее – 1, средне-специальное – 6 человек, начальное – 8 человек.
  Штат отделения состоит из : 1 – заведующая отделением, 1- специалист по социальной работе, 6– нянь, 1 – кладовщик, 2 – повара, 1 – буфетчица, 1 – машинист по стирке и ремонту белья, 1 - рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту здания, 0,5 – диетсестра.

В ноябре 2012года отделением Милосердия получена лицензия на осуществление доврачебной медицинской помощи по специальности «Диетология».

         В течение 2017 года в отделении было обслужено 19 человек. На конец 2017года в отделении находится 15 человек: 10 женщин и 5 мужчин.
Следует отметить, что в отделение попадают граждане от 55 лет и инвалиды, перенесшие тяжелые заболевания, требующие медицинского и социального обслуживания.
 На 01.01.2017 года в отделении находились 2 человека допенсионного возраста (мужчины 46 лет и 36 лет) с инвалидностью 1 и 2 группы.

Таблица №5 

Категории и возраст граждан, находящихся в отделении милосердия 
 на 01.01.2018г.                                                                                                                 
	Период
	Всего
	Возраст
	Категории

	
	
	50-70
	71-80
	81-95
	Пенсионеры
	Ветеран

труда
	Инвалид-

ность
	УВОВ

	2015год
	15
	1
	10
	4
	14
	2
	9
	0

	2016год
	14
	4
	7
	1
	14
	1
	11
	0

	2017год
	15
	5
	7
	3
	15
	2
	10
	0


Самой многочисленной категорией обслуживаемых в отделении в 2017 году являются пожилые граждане в возрасте от 71 до 80 лет, их  удельный вес составляет – 47 %. Второе и третье место среди обслуживаемых занимают граждане в возрасте от 50 до 70 лет (30%) и граждане в возрасте до 50 лет (23%). По сравнению с 2016 годом произошли изменения: увеличение по категории  от 81 до 95 лет на 2 человека, по категории от 50 до 70 лет увеличилось на 1 человека за счет поступления нового жильца  и  по категории до 50 лет выбыли клиенты домой. Количество инвалидов по сравнению с 2016 годом уменьшилось на 1 человека. По ветеранам произошло увеличение на 1 человека.

В 2017 году в отделении находилось 6 человек, полностью утративших способность к самообслуживанию, и 9 человек, частично утративших способность к самообслуживанию.

В  конце 2017года 6 клиентам МБУ КЦСОН в связи с окончанием срока действия были пересмотрены ИППСУ.
 Обслуживание клиентов в отделении милосердия осуществляется на договорной основе. В отделение поступает 75% пенсий обслуживаемых (договор № 1), а также отчисления, производимые в зависимости от размера пенсии клиента и предоставленных ему дополнительных  услуг на основании заключённого с ним договора (договор №2). 
За 2017 год с обслуживаемых за социальные услуги было удержано и сдано в кассу МБУ «КЦСОН» 1 668 848.60рублей (2016год –1658731,95руб.). 

На начало года остаток  средств  на расчетном счете составлял 52968,84 рублей, расход средств за год составил 1610194,90 рублей, на конец года остались средства в сумме 111622,54 рубля. Средства расходуются на приобретение продуктов питания, мягкого инвентаря, хозяйственных и иных товаров, ремонт помещений.  Распределение средств по статьям наглядно предоставлено в следующей таблице.

Таблица № 6
Расход средств, на предоставление услуг клиентам отделения Милосердия.

	Наименование
затрат
	2016 год
	2017 год
	2017г в %

	
	в сумме
	на 1 человека
	в сумме
	на 1 человека
	к 2016г

	Продукты
	873671,09
	45982,69
	938885,60
	46944,28
	107,5

	Хозяйственные товары
	152544,00
	8028,63
	139216,80
	6960,84
	91,3

	Мягкий инвентарь
	85180,00
	4483,16
	43170,00
	2158,50
	50,7

	Мебель, оборудование
	79732,06
	4196,42
	241396,00
	12069,80
	302,7

	Ремонт
	333593,4
	1768,07
	227526,50
	11376,33
	68,2

	Прочее
	51074,80
	2688,15
	20000,00
	1000,00
	39,2

	ИТОГО:
	1575795,35
	82936,60
	1610194,90
	80509,75
	102,2


Расходы 2017 года по отношению  к  расходам  2016 года выросли на 2,2 %. Увеличение расходов произошло за счет ремонта кабинетов и приобретения мебели и оборудования, повышения цен на продукты.
В течение года приобретена новая мебель для кабинетов, заменен электрический водонагреватель, установлены вытяжка на кухне, пол пищеблока облицован кафельной плиткой,  приобретены инструменты для ремонта, стеллажи для хранения продуктов, новая газонокосилка. Все клиенты обеспечены мягким инвентарем, в течение года заменили матрасы, покрывала на кровати,  выдали новое постельное белье и полотенца. Оплата за обучение медицинской сестры по диетологии составили прочие расходы.   

В отделении милосердия все обслуживаемые граждане получают социальные услуги согласно разработанных ИППСУ, наименование и количество услуг отражено в таблице.

Таблица № 7
      Количество предоставленных социальных услуг в отделении Милосердия
	Наименование

услуг
	2016 год
	2017 год
	2017 г

в % к

2016 г

	Социально-бытовые 
	113360
	116038
	102,4

	Социально-медицинские 
	5189
	5472
	105,5

	Социально-правовые 
	18
	16
	88,9

	Социально-педагогические
	614
	707
	115,1

	Всего оказано услуг
	119181
	122233
	102,6


За 2017 год отделением милосердия оказано 122233 услуги, нагрузка на 1 работника отделения составила 8731 услуг. По отдельным категориям сотрудников нагрузка распределилась следующим образом:

· Работники пищеблока (5 чел) – 33858 услуг/5 чел=6772 услуг на 1 чел.

· Работники прачечной (1 чел) – 4649 услуг

· Няни (6 чел) – 81132 услуг/6 чел=13522 услуг на 1чел

Социальные услуги за 2017 год были оказаны отделением милосердия: по ИППСУ – 115758 услуг на сумму 2176625,44 рублей, сверх объемов ИППСУ – 6475 услуг на сумму 69834 рублей. 

Распределение услуг по наименованиям представлено в таблице:

Таблица № 8
	Наименование

услуги
	По ИППСУ, кол-во
	По ИППСУ, сумма оказанных услуг, руб.
	По ИППСУ, сумма удержанная р размере 75% от дохода, руб.
	Сверх ИППСУ, кол-во
	Сверх ИППСУ, сумма (25% от дохода), руб.

	Социально-бытовые
	110000
	2121075,24
	1545488,04
	6038
	65947,55

	Социально-медицинские
	5400
	52420,20
	44346,30
	72
	698,94

	Социально-психологические
	0
	
	
	0
	

	Социально-педагогические
	350
	2875,60
	2634,85
	357
	2933,11

	Социально-правовые
	8
	254,4
	249,81
	8
	254,4

	ИТОГО
	115758
	2176625,44
	1592719,00
	6475
	69834,00


Большое внимание уделяется досугу проживающих в отделении граждан. Силами работников отделения проводятся лекции, беседы, кружки по «оригами» и вязанию, организована библиотека с обменным фондом,  проживающие обеспечиваются средствами массовой информации, в четырех комнатах установлены телевизоры с приемниками цифрового телевидения.  Проводятся «День именинника», социально-значимые мероприятия ко Дню пожилых, Новому году, Дню матери, Дню Победы, концертно-развлекательные программы силами художественной самодеятельности учащихся МКОУ «Светлополянская СОШ».  

С клиентами проводятся турниры по шашкам и шахматам. В весенне – летний период проживающие выращивают и высаживают рассаду на клумбы. Трудоспособные клиенты помогают в уборке и благоустройстве территории.

 В 2017 году за участие в районном конкурсе по благоустройству отделению Милосердия присуждено второе место, получена грамота и сертификат на сумму 30000 рублей. В 2017 году на данные средства построен навес для сушки белья.  

Медицинская помощь престарелым гражданам и инвалидам в отделении милосердия  оказывается врачами,  специалистами районной поликлиники и медицинским  персоналом  Светлополянской больницы. Ежегодно с привлечением врачей-специалистов (окулиста, ЛОРа, невропатолога, хирурга, дерматолога, стоматолога) проводится диспансерный медицинский осмотр проживающих в отделении граждан. 
Общие затраты на содержание отделения милосердия отражены в таблице

Таблица №9
	Наименование
	Затраты за 2016 год
	Затраты за 2017 год
	2017 г

в % к

2016

	Заработная плата
	3229776
	3352010
	103,8

	Начисления на заработную плату
	975393
	1012308
	103,8

	Расходы по содержанию имущества
	640302,34
	679610
	106,1

	Прочие расходы
	123892
	123892,58
	100

	Итого затрат за счет бюджета
	4969363,34
	5167820,58
	104

	Затраты за счет удержаний из пенсии
	1575795,35
	1615404,90
	102,5

	Всего затрат
	6545158,69
	6783225,48
	103,6

	Затраты на одного обслуживаемого в месяц
	38959,28
	28263,44
	72,5

	Численность обслуженных клиентов за год
	18
	19
	


            По сравнению с 2016 годом затраты на содержание отделения милосердия  в 2017 году выросли в целом на 104%. Увеличение затрат произошло за счет доведения заработной платы у социальных работников согласно дорожной карты по майским Указам Президента. Расходы по содержанию имущества увеличились за счет роста коммунальных платежей. В прочие расходы вошло начисление амортизации на имущество. Затраты на одного обслуживаемого уменьшились за счет большего количества обслуженных клиентов.

        Проблемы отделения Милосердия - это расширение занимаемых площадей для проживания с последующим их переоборудованием для проведения социально-реабилитационных мероприятий (отделение находится в одном здании со стационаром Светлополянской участковой больницы). Решить вопрос с пропиской проживающих клиентов. На 2018 год намечен ремонт цоколя здания снаружи, ремонт уличного туалета, облицовка стен здания снаружи сайдингом, ремонт крыши. Планируется приобретение посудомоечной машины на пищеблок и сушильная машина в прачечную.

        В планах отделения  - увеличение количества обслуживаемых по положению до 20-25 человек.


Специальный дом для одиноких  престарелых и инвалидов функционирует в районе  с 1997 года и является Филиалом МБУ «КЦСОН Болотнинского района».  Это двухэтажное кирпичное здание, рассчитанное на 22 квартиры, в 19-ти  из которых проживает 22 человека - граждане пожилого возраста и инвалиды. 
Специальный дом обслуживали в 2017году  4 диспетчера, 1 социальный  работник.
Таблица №10
Категория и численность  лиц,  проживающих в специальном  доме  
на 31.12.2017года

	Всего

квартир
	Социа-льных квартир/чел
	УВОВ

кв/чел
	Вдовы УВОВ кв/чел
	Вет. труда кв/чел


	Труж. тыла кв/чел


	Инвалиды 1,2,3 групп кв/чел


	На социальном надомном обслуживании чел.

	22
	19/19
	1/1
	2/2
	4/4
	2/2
	4/4
	13


Большинство граждан проживающих в специальном доме, находятся на обслуживании в отделении социального обслуживания на дому МБУ КЦСОН.

 Очередность на вселение в специальный  дом составляет 26 человек.

  На базе специального дома  проходят заседания клуба общения «Серебрянные ниточки».
С 2015года на содержание специального  дома выделяются средства из местного бюджета на оплату заработной платы 4-м диспетчерам.
Внедрение новых технологий в работу центра и его структурных подразделений и филиалов
На протяжении 2017года продолжалось освоение работы  специалистами новой территориальной информационной системы Новосибирской области «Социальный портрет гражданина» (ТИС СПГ). Работа в данной программе  не обошлась без проблем и ошибок, при переходе из старой программы в новую, при импорте данных,  выявлялись, как статистические, так и содержательные ошибки в формировании личных дел.  На начало 2018 года ещё многие позиции программы не ясны, имеются проблемы в проведении выборок для составления сводных статистических отчётов, у специалистов ещё много вопросов по работе в данной программе. 

Работа клубов общения для граждан пожилого возраста.
Не менее важным является активизация творческого потенциала пожилых людей. Одна из форм решения этой проблемы - включение пожилых людей в работу клубов общения. 
В 2017году продолжил работу созданный в 2005году при отделении социального обслуживания на дому МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО»  клуб общения «Серебряные ниточки», который проводит занятия 1 раз в квартал, учитывая возраст и состояние здоровья обслуживаемых граждан. Клуб собирает до 15 - 30 человек. Тематика занятий клубов разная:  знакомство с нормативной базой и консультации по социальным льготам и пенсиям, проведение социально - значимых праздников, обучение пожилых людей самопомощи, правильным действиям в кризисных ситуациях и т.д.
За период работы 2017года были проведены праздничные  мероприятия в клубах общения (см.социальное обслуживание на дому) 
В г. Болотное работают 7 клубов для лиц пожилого возраста: при районном совете ветеранов войны и труда клубы общения - «Долголетие», «Ветеран»; клуб общения ветеранов педагогического труда - «Горница»;  клуб общения вдов погибших и умерших УВОВ - «Память», «Дети войны» и др.. Клуб общения административных работников «Беспокойные сердца» и т.д.  Активно ведёт свою деятельность  - «Хор ветеранов» и вокальная группа «Лейся песня». 
В девяти сельских муниципальных образованиях при домах культуры, библиотеках работают клубы общения для лиц пожилого возраста: «Листопад» (ДК с.Карасево), «Золотые ниточки» (ДК с.Корнилово»), «Вдохновение» (с.Новобибеево), «Сударушки» (Дивинка)  и др.

Органы социальной защиты района в рамках своей
 компетенции принимают участие в поддержке работы данных клубов, проводят консультационные встречи, участвуют в торжественных мероприятиях.

Наличие семей, принявших на постоянное проживание граждан пожилого возраста и инвалидов, работа с ними.
Анализ волонтерского движения, пути его развития
Милосердие, доброта присуще человеку, но не каждый, просто из-за сострадания к постороннему человеку, будет ухаживать и заботиться  о пожилом человеке или  инвалиде.  Так   с 2005 года  в районе появилось новое направление: волонтерское движение. Отделом организации социального обслуживания населения администрации Болотнинского района совместно с МБУ «КЦСОН Болотнинского района» проводится работа по учёту волонтёров, принявших в свои семьи и осуществляющих уход за пожилыми людьми и инвалидами. К сожалению, количество волонтёров, в 2016-2017году  не увеличилось. При проведении социально-значимых мероприятий с пожилыми людьми и инвалидами МКУ «Молодёжный центр Болотнинского района Новосибирской области» привлекается в качестве волонтёров молодёжь района.
Волонтеров в районе на конец 2017года – 5 человек: из них в 4 семьях инвалиды и пожилые граждане проживают вместе с волонтёрами и 1 человек проживает от волонтёра  отдельно, но граждане безвозмездно осуществляют уход за людьми, утратившими полную или частичную способность к самообслуживанию. 

В рамках поддержки данной категории семей, отделом организации социального  обслуживания  населения администрации Болотнинского района и МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО» осуществляется консультативная помощь, выделяется транспорт для доставки угля, дров, поездок в лечебные учреждения. 
В районе широко развит уход за пожилыми людьми и инвалидами  лицами трудоспособного возраста через Пенсионный фонд РФ, обслуживается 825 человек.
Для развития движения по созданию приёмных семей для пожилых и инвалидов, необходима материальная поддержка граждан, решивших взять в свою семью гражданина, нуждающегося в постоянном постороннем уходе.

6. Социальное обслуживание инвалидов
Отделение социальной реабилитации инвалидов МБУ «КЦСОН Болотнинского района» функционирует с 01.02.2001г. в 2017 году данное отделение функционирует как филиал МБУ КЦСОН. Переезд специалистов отделения  в отремонтированное здание  большей площади, позволило  расширить возможности отделения, сделать работу специалистов и приём клиентов более комфортным, расширить объём  и качество услуг.
На базе ГБУЗ НСО «Болотнинская центральная районная больница» функционируют  палаты, предназначенные для социально-медицинской реабилитации инвалидов, согласно рекомендациям ИПРА.
Здание по ул. Калинина, 12, в котором функционирует отделение реабилитации инвалидов, находится в оперативном управлении МБУ КЦСОН. В данном здании проведён ремонт, первый этаж здания доступен для инвалидов и ММГН. В нём расположены общественные организации Всероссийского общества инвалидов и общества слепых. На втором этаже находится отделение социальной реабилитации инвалидов. Для вызова специалистов на первом этаже перед лестницей установлена «кнопка вызова специалистов». Площадь второго этажа составляет 127,5 кв.м. Для работы специалистов используется 6 кабинетов. Из них три кабинета оборудованы для занятий психолога и логопеда, одни кабинет оборудован массажной кроватью и массажным креслом.
Штат отделения – 5 человек: заведующая отделением,  1 специалист по социальной работе, 1 специалист по реабилитации,  педагог-психолог, консультатнт по профессиональной реабилитации инвалидов.
Таблица №13
	№

п/п
	Показатели
	на 31.12.15г.
	на 31.12.16г.
	на 31.12.17

	1
	Всего инвалидов в Болотнинском районе, из них
	2447
	2429
	2436

	2
	1 группы
	315
	305
	294

	3
	2 группы
	1133
	1136
	1132

	4
	3 группы
	879
	878
	880

	
	дети-инвалиды
	109
	110
	130


За 3 года уровень инвалидности среди взрослого населения стабилен, а уровень инвалидности среди детского населения значительно вырос.

Таблица №14
Динамика обращений в отделение соц. реабилитации инвалидов  по группам инвалидности за 2017году в сравнении с предыдущими годами

	года
	Всего инвалидов, имеющих ИПРА
	1 группа
	2 группа
	3 группа
	Дети-инвалиды

	01.01.2015
	841
	78
	265
	390
	108

	01.01.2016
	887
	81
	282
	415
	109

	01.01.2017
	910
	90
	289
	415
	116

	01.01.2018
	732
	50
	222
	340
	120


В 2017году отмечается  снижение численности  инвалидов, состоящих на учете в МБУ КЦСОН, по  всем группам. Всего на учёте в отделении социальной реабилитации инвалидов состоит 732 чел., из них 120 детей.
В 2017году в отделение социальной реабилитации инвалидов разработано впервые  ИППСУ инвалидам старше 18 лет - 82 ИППСУ и  повторно 105 ИППСУ.

В отделении социальной реабилитации инвалидов в 2017году являлись получателями социальных услуг по ИППСУ – 442 взрослых и 118 детей. Кроме того 315 чел. имеющих ИПР  встали на учёт в отделение социальной реабилитации инвалидов (сдали документы), но за получением социальных услуг на обращались.

           Из инвалидов,  имеющих ИППСУ, в 2017году услуги получили 253 человека старше 18 лет и 118 детей-инвалидов.

Специалистами отдела социальной реабилитации инвалидов МБУ КЦСОН  в течение года инвалидам, впервые  получившим ИПР, давались консультации по льготному обеспечению, проводились беседы о порядке и возможностях реализации  рекомендаций ИПР, мероприятий,  установленных медико-социальной экспертизой, получении технических средств реабилитации, санаторно-курортном лечении, протезно-ортопедической помощи.   

Реабилитационные услуги лица с ограниченными возможностями здоровья получают на базе МБУ КЦСОН Болотнинского района, ГБУЗ НСО «Болотнинская центральная районная больница», отдела культуры Болотнинского района, образовательных учреждений  Болотнинского района, в том числе и на базе спортивной школы «ТЕМП». Вопросы профессиональной реабилитации людей с ограниченными возможностями здоровья решаются совместно с районным центром  занятости населения. 
В районе функционирует районная межведомственная комиссия по вопросам социальной защиты и реабилитации инвалидов, целью которой является организация межведомственного взаимодействия и координация работы по реализации индивидуальных программ реабилитации инвалидов в части социальной, медицинской, культурной, профессиональной реабилитации,  осуществление работы по организации и  контролю за созданием в районе доступной среды для маломобильных групп населения.
Таблица №15
Выполнение  реабилитационных  мероприятий,
согласно  рекомендаций  ИПРА в 2016/2017годах

	Социальные услуги
	Всего человек


	Всего услуг

	
	2016
	2017
	2016
	2017

	1
	Социально-психологические


	208
	292
	3253
	5002

	2
	Социально-медицинские


	106
	211
	398
	924

	3
	Социально- бытовые


	387
	143
	424
	153

	4
	Социально педагогические


	208
	275
	2642
	5322

	5
	Социально-правовые
	371
	124
	1064
	294

	6 
	Социально-трудовые
	-
	-
	-
	-

	7
	Мероприятия, осуществляемые при оказании соц. сопровождения
	465
	215
	2164
	819

	
	ВСЕГО 
	
	
	
	
	503
	371
	9945
	12514


· В системе ТИС СПГ нет разделения на «взрослые» и «дети». Поэтому услуги показаны в 2017году для всех категорий инвалидов.

В целях увеличения эффективности реабилитационного воздействия отделение осуществляло работу по  реабилитации инвалидов на базе областных реабилитационных центров  для инвалидов в соответствии с графиком заезда и согласования с гражданами,  направляемыми  на реабилитацию. ИППСУ в центры разрабатывались, согласно Стандартов, рекомендаций ИПРА и потребностей граждан.

Таблица №16
Реабилитация инвалидов в учреждениях, оказывающих данные услуги.

	Прошли курс реабилитации ( полный, сокращенный) .
	На базе лечебно-профилактических учреждений СМСУ
	В отделение социальной

реабилитации
	В областных реабилитационных центрах,

сан-курортное лечение.

	Взрослые
	Дети
	Взрослые
	Дети
	Взрослые
	Дети
	Взрослые
	Дети

	297
	120
	80
	-
	253
	118
	12
	2


Реабилитация детей-инвалидов на базе детского отделения ГБУЗ НСО Болотнинская ЦРБ в 2017году не проводиласьв связи с отсутствием со стороны родителей обращений на прохождение курса реабилитации на базе районной больницы.
В соответствии  с медико-социальными стандартами больные проходят весь курс: комплекс  параклинических  обследований, ЭКГ, ренгенологическое   обследование, УЗИ, проводятся консультации специалистами, все пациенты консультируются физиотерапевтом, проводятся занятия ЛФК, музыкотерапия, положительно влияющие  на сон, нервно-психическое состояние, имеющие  общее  оздоровительное действие, социально-психологические услуги.
Таблица №17
Движение клиентов, состоящих на учёте в отделении социальной реабилитации инвалидов МБУ КЦСОН Болотнинского района НСО»

	Сняли группу инвалидности,

Переход во взрослую группу инвалидности
	Отказались от разраб. ИПРИ год
	Усилена группа инвалидности
	Снижена

группа инвалидности
	умерло
	выехало

	Взрос.
	Дети
	
	
	
	
	

	
	Сняли гр.
	Перешли во вз.
	
	
	
	
	

	13
	-
	5
	6
	3
	4
	61
	2


Социально-психологическая реабилитация проводится по двум направлениям:      

         - Работа с детьми инвалидами  (индивидуальная, групповая).

-Работа со взрослыми инвалидами (СМСУ, отделение).

Всего за 2017 год социально-психологическими услугами воспользовались 222 человек, из них 65 человек в  палате реабилитации, 157 в условиях отделения. В сравнении с 2016г. в работе  использовался  комплекс  компъютерных психодиагностических  и коррекционных методик «Эффектон Студио». Проводилось обследование  самочувствия активности настроения  (методика САН), цветовой тест Люшера, определение биологического возраста. Использовалась групповая позитивная психотерапия  с  применением притч и аффирмаций, проводились  тренинги личностного роста  «Как полюбить себя», «Ценности жизни», «Борьба со стрессом», «Познай себя»,  музыкотерапия.  На тренингах клиенты закрепляли навыки коммуникаций при трудностях общения; эмоциональной устойчивости, при апатии, тревожности, беспокойстве по поводу своего здоровья и т.п. Отрабатывались модели позитивного поведения в психотравмирующей ситуации.

Динамики  социально-психического статуса личности, у прошедших  реабилитацию в отделении, показывает преобладание эмоциональных расстройств, которые стабилизируются при своевременном обращении за психологической помощью. 

Специалисты отделения социальной реабилитации инвалидов  и отдел организации социального обслуживания населения во взаимодействии с             Болотнинской местной организацией Всероссийского общества инвалидов принимали участие в организации и проведении мероприятий, способствующих социокультурной реабилитации инвалидов,  улучшению  качества жизни людей с ограниченными возможностями здоровья через их физическое  развитие, социальную адаптацию и интеграцию в общество путем привлечения  к активным занятиям адаптивным спортом и участию в культурно-массовых мероприятиях:

В апреле отделением социальной реабилитации инвалидов  совместно с сотрудниками музея было проведено праздничное мероприятие, посвященное   « Дню космонавтики». Детям  была предоставлена возможность  совершить импровизированное  путешествие в космическом  пространстве. Строили ракету из кубиков, разгадывали загадки, на листе бумаги, закрепленном на мольберте,  дети рисовали портрет инопланетянина, высаживались на  поверхность спутника Земли-Луну, где было много препятствий: впадин, кочек, кратеров. Дети с большим интересом   преодолевали все препятствия  и отправлялись в  космическое путешествие  на ракете.  

В начале мая, в рамках недели добра  проведено праздничное мероприятие «День Доброты»  для семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями, проведен праздник «Без улыбки просто не прожить», посвященный  Международному Дню защиты детей. 
          В течение года  проведены тренинги с использованием  арт-терапевтических  методик « Нарисуй свое имя»,  «Колесо жизненного баланса», «Коллаж  жизненного баланса», «Мое настроение», «Как полюбить себя»,
 «Аффирмации  нашей жизни», «Все  в наших руках», «Коллаж мечты».

В октябре проведено  очередное  практическое занятие «Ум ребенка находится на кончике его пальцев» для родителей, имеющих детей-инвалидов.    В процессе обучающего семинара родители убедились во взаимосвязи  развития мелкой моторики и интеллекта, а также познакомились с различными играми и способами развития мелкой моторики рук. 

Традиционно в конце ноября  проходит целый ряд мероприятий:  в клубе общения «Огонёк» на базе Болотнинского историко-краеведческого музея отделением социальной реабилитации инвалидов -мероприятие «Светлое детство». Ребята смотрели театрализованное представление, играли в различные игры, мероприятие « Дружба начинается с улыбки» проходит ежегодно  совместно с Молодежным центром в формате  развлекательно-игровой  программы . Ребята участвовали в творческой мастерской: рисовали на камушках акриловыми красками. С большим интересом играли в настольные игры. 

22.11.2017г. совместно  с ОО «Болотнинская  местная организация  Всероссийского общества инвалидов» эффективно прошла  встреча по вопросу «Доступная среда как явление социальной жизни». Более сорока инвалидов, наиболее активных, неравнодушных людей- –членов местной ВОИ присутствовали на мероприятии. Состоялся диалог с главой города Болотное и директором МУП Болотнинское АТП  о разработке комфортных условий для инвалидов и благоустройстве объектов социальной инфраструктуры, которые позволят людям с ограниченными возможностями стать активными участниками общественной жизни.
В ДК Им. Кирова 24 ноября специалистами отделения социальной реабилитации совместно с работниками дома культуры проведено праздничное мероприятие «Тепло сердец для милых мам», посвященное Дню матери. Для мам была подготовлена концертно – развлекательная программа с вручением памятных подарков от спонсоров.
  В рамках  Декады инвалидов   множество мероприятий прошли согласно Плана, утвержденного главой района. Декада инвалидов открылась   спартакиадой для лиц с ограниченными возможностями на территории спортивного комплекса « Юбилейный». В ней приняли участие более 50 человек , включая детей. Заседание клуба общения « Надежда», « Бабушкины посиделки»  и час правовой  информации  на которой присутствовали  главные и ведущие специалиста района  с информацией о льготах и услугах оказываемых  инвалидам в районе- все это было интересно для наших активисто-инвалидов. 07.12.2017г. прошёл I фестиваль по настольным спортивным  играм среди детей инвалидов в таких видах игр, как  «Кульбитто», «Эластик», «Жюльбак», «Шаффлборд»,  « Матрешки».
        Также  в рамках декады инвалидов 08.12.2017г. проведено мероприятие
 «Где добро, там и тепло», очередное заседание  в клубе общения « Огонек» для детей и родителей, воспитывающих детей    с ограниченными возможностями. 

            При содействии в обеспечении транспортом, благодаря  руководителю МУП  АТП Болотнинского района, делегация из 22 человек имели возможность поучаствовать в областном торжественном мероприятии в зале им. Каца.
В предновогодние дни по сложившейся традиции  состоялась депутатская Новогодняя елка  в районном доме культуры, ее участниками стали более 70 детей-инвалидов. Все  дети , благодаря  министерству социального развития и спонсорской помощи  депутатов  Законадательного собрания Новосибирской области, получили по 2 новогодних подарка
7. Социальная поддержка детей – инвалидов.

На 01.01.2017г. на учёте  в МБУ «КЦСОН Болотнинского района» состояло 114  семей с детьми- инвалидами, в которых проживает 120 детей-инвалидов:

Таблица №18
	0-3 лет
	3-7 лет
	7-10 лет
	10-14лет
	14-18 лет

	4


	18
	23


	42


	33


           Все дети имеют индивидуальную программу реабилитации, что составляет 100% от общего числа детей- инвалидов.

В комиссию по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составлению ИППСУ обратились за получением социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в отделении социальной реабилитации инвалидов на детей, имеющих инвалидность: впервые – 26 чел, повторно – 51 чел.
Родителям, имеющим ребенка инвалида, впервые  получившим индивидуальную программу реабилитации, специалистами отделения даются консультации по льготному обеспечению, о порядке и возможностях реализации  рекомендаций  и мероприятий ИПРА.

Таблица №19
Количество детей прошедших реабилитационные мероприятия.

	период
	На базе лечебно-профилактических учреждений  СМСУ
	В отделении социальной

реабилитации
	В областных реабилитационных центрах
	Всего

	2015г.
	6
	111
	5
	122

	2016г.
	1
	120
	8
	129

	2017
	0
	120
	2
	122


В отделении социальной реабилитации инвалидов ведется постоянный по​иск новых форм и методов работы с семьей и детьми. Особое внимание уделяется со​циальным реабилитационным тех​нологиям оказания помощи по разным направлениям: реабилитация детей, находящих​ся в социально опасном положе​нии, реабилитация семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, реабилитация детей с ог​раниченными возможностями здо​ровья.
 В отделении реализуются следу​ющие технологии социальной рабо​ты с детьми-инвалидами:

· социальная диагностика;
· социальная адаптация;
· социальная реабилитация;
· социальное сопровождение.
Значимым компонентом програм​мы реабилитации являются техно​логии «партнерства» и «совмест​ной деятельности». Это выражается в следующих формах работы:
· «Час общения» - консультации  не только специалистов отделения, но и привлеченных специалистов по вопросам получения де​тских пособий, пенсий по инва​лидности, о  предоставлении различных льгот и др.; 

· практи​ческие занятия с родителями (обучение играм с использованием игрушек, элемен​тарных средств реабилитации);
· обсуждение промежуточных итогов и планов на будущее в совме​стной деятельности специалистов, ребенка и родителей по ИПРа;
· составление для каждой семьи памяток, письменных рекоменда​ций по занятиям на дому, возможно​стям технических средств реабилитации, информационного материала по способам взаимодействия, сти​лю общения в семье, организации благоприятного окружения ребенка.
Работа логопеда и психолога в отделении 

с детьми-инвалидами.

За  2017г. для детей-инвалидов,  состоящих на учете, согласно рекомендаций индивидуальной программы реабилитации  и  заключения  Областной центральной  психолого-медико-педагогической комиссии   были организованны социально-педагогические занятия  (индивидуальные и групповые).
Социально-педагогическая реабилитация:Логопедические  занятия  чередовались  по различным видам деятельности (речевая, двигательная, мыслительная, конструктивная) с  опорой на разные анализаторы (слуховой, зрительный, тактильный).

      По итогам проведенной работы  проводились консультации  с родителями, разъяснялись основные направления работы с детьми, родителей знакомили  с основными  артикуляционными упражнениями и приемами для успешного освоения детьми навыков правильной речи в домашних условиях

Индивидуальные занятия  посетили  74 ребенка-инвалида из них с положительной динамикой 47 (по различным параметрам) улучшились  качественные характеристики речи, пополнился словарный запас слов им др. Остальные дети  имеют крайне незначительную динамику,  вследствие  тяжести  нарушения интеллектуального и физического развития.

Социально-психологическая реабилитация детей-инвалидов  проводится по двум направлениям:

- Работа с детьми инвалидами  (индивидуальная, групповая)
За 2017г. были организованы занятия  для 74 детей. Групповые занятия за  год посетили 74 ребенка-инвлида. На групповых  занятиях проводилась работа по активизации основных психических процессов, по формированию эмоционально-волевой сферы. В работе использовались Арт- терапевтические техники т.к «Слепой художник», «Слепой скульптор» «Круг радости»»,  дети овладевали моделями конструктивного поведения, отрабатывали способы преодоления тревожности, повышения самооценки и т.п. 

    На занятиях «Творческого самовыражения»  избавлялись от страхов, эмоциональной неустойчивости, упражнялись во взаимовыручке и навыках совместной деятельности, работая в группах на одном листе. С установкой сенсорной комнаты расширился арсенал релаксационной помощи детям.

   обращений) оказана 651 услуга. 

 - Услуги психолога получили 253 человека (459 обращений), всего оказано 2286 услуг.

  Итого в рамках  мероприятий ранней профилактики  оказаны услуги  в количестве 2937 услуг. В сравнении с количеством услуг за 2016 год  увеличение составило на 47,9%.

    Итого отделением оказано 7669 услуг.

              Таблица № 21
     Специалистами отделения оказано услуг семьям с детьми:

	Виды услуг
	            12 месяцев 2016г.
	                     12 месяцев  2017г.

	
	взрослых
	дети
	семей


	услуг
	взрослых
	дети
	семей


	услуг

	Социально-педагогические услуги
	108
	102
	
	662
	82
	90
	
	1132 (всего)

886

	  ИЗ НИХ Социально- педагогические (логопед)
	
	
	
	
	12
	23
	
	386 (профил) +

2263 -74 чел. (инвалиды)

Итого 2649

	Социально-медицинские услуги
	64
	53
	
	302
	85
	42
	
	274

	Социально – трудовые
	50
	3
	
	113
	30
	0
	
	25

	Социально-правовые услуги
	70
	68
	
	242
	83
	110
	
	405

	Социально-психологические  услуги
	80
	68
	
	1122
	63
	99
	
	1505



	Социально-бытовые услуги
	102
	180
	
	1385
	94
	173
	
	1228

	Срочные услуги
	
	
	
	
	1
	
	
	3

	Социальное сопровождение
	124
	121
	
	800
	42
	48
	
	406

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего по ИППСУ
	165
	223
	142
	4626
	92  
	  173
	91


	4732

	Мероприятия ранней профилактики (согласно 120 – ФЗ)
	Спец.


	
	
	
	1530


	Всего 226 семей

без повторов 153 семьи
	
	651

	
	психолог
	
	
	
	
	459 чел. без повторов 253 человек
	
	2286

	Мероприятия 
	Спец.


	
	
	
	
	7 мер.
	145  чел.
	
	

	
	психолог
	
	
	
	
	17 мер.
	415 чел.
	
	

	ИТОГО
	
	
	
	6156
	
	
	
	7669


Часть услуг  оказывалась семьям в соответствии с ФЗ №120 по профилактике социального сиротства. т.к. поступают информации из КДН и ЗП, ПДН ОМВД, учебных учреждений о имеющихся проблемах в семьях или несовершеннолетних.
В случае сложных жизненных ситуаций в семье родителям предлагалось направить детей в социально-реабилитационные центры на 1-3 месяца. При необходимости специалисты отделения осуществляли доставку детей в реабилитационные центры сами.
Таблица № 22
 Направление  в социально-реабилитационные центры г. Новосибирска.

	Наименование

учреждения
	СРЦ «Морской залив»
	СРЦН «Виктория»
	СРЦ

«Снегири»
	ГАУ НСО семье и детям «Семья»
	СРЦ «Рассвет»
	СРЦ «Радуга»

	первично
	9 дет.

2 взрослых
	8
	16
	0
	5
	2

	повторно
	2
	6
	22
	4
	0
	0


   В отделении ведется работа с  условно-осужденными несовершеннолетними по предотвращению повторных преступлений и правонарушений. С несовершеннолетними и их родителями составляются профилактические беседы, предоставляются консультации по профилактике совершения правонарушений и преступлений. Родителям несовершеннолетних предоставляются консультации и рекомендации. Проводятся социальные патронажи.

            Специалистами отделения профилактики безнадзорности совместно с инспекторами ПДН, специалистом КДН и ЗП проводятся социальные патронажи с целью  контроля за выполнением возложенных решением суда обязанностей на несовершеннолетних. С родителями и несовершеннолетними  проводятся индивидуально- профилактические беседы, консультации.

   Специалисты  отделения работают во взаимодействии с КДН и ЗП, ОМВД, т.к. регулярно проводятся рейды в неблагополучные  семьи. В результате, семья может получить максимальную информацию,  советы, консультации, получить содействие в разрешении  острых проблем.  Для  комплексной работы с семьей и детьми поддерживается связь и  медицинскими учреждениями, учебными заведениями и  учреждениями, занимающимися дополнительным образованием детей.
    Заведующая отделением и психолог отделения являются  членами КДНиЗП Болотнинского  района. В течение 2017 года   участвовали в 19 заседаниях КДНиЗП, на которых  было рассмотрено 248  административных протоколов, 20 представлений и 43 отношения учреждений. 
Специалисты отдела проводят мероприятия, направленные  на профилактику наркомании и алкоголизма. Проводились мероприятия, тренинги, направленные на здоровый образ жизни (см. ниже).

 МБУ «КЦСОН»  сотрудничает с Центром «НАТиС» по лечению родителей от   алкоголизма. В результате пролечено: 

Таблица №23
	
	2017 год

	Всего (чел.)
	5

	Из них бесплатно
	1

	
	


Работа психолога в отделении профилактики безнадзорности детей и подростков    строилась   по  следующим направлениям:

  - Оказание услуг несовершеннолетним  их родителям согласно ИППСУ.

  - Оказание услуг родителям и несовершеннолетним согласно ФЗ №120

 -  Проведение профилактической и информационной  работы с подростками и их родителями по различным  направлениям. (вреде ПАВ, самооценка подростка и др.).

- Посещение семей на дому. 

Услуги психологом оказывались как семьям, заключившим договор с МБУ КЦСОН и нуждающимся в длительной систематической психологической помощи, так и обратившимся однократно.
В рамках  выполнения услуг по ИППСУ оказаны  63 взрослым и  99 детям  в количестве 1505.

В рамках мероприятий ранней профилактики, согласно ФЗ №120, психологом оказаны услуги 459 человек (без повторов 253 человека)  в количестве  2286 услуг.

 Психологом проведено 17 профилактических мероприятий, в которых приняли участие 415 человек.

 В течении 12 месяцев психологом было проведено  281 посещение семей  на дому. 

  Итого за 2017 год психологом оказано  3791 услуга.

Работа логопеда

Работа логопеда в МБУ КЦСОН  осуществлялась в отделении профилактики безнадзорности детей и подростков и отделении социальной реабилитации инвалидов и строилась   по  следующим направлениям:

- Диагностика уровня речевого развития  детей;

- Оказание консультативной логопедической помощи родителям;

 - С детьми организованы индивидуальные и групповые  занятия, направленные на развитие речи, обогащение словарного запаса детей. 

За 2017 год   занятия с логопедом посещали 23 ребенка, (кол- во посещений 218), которые получили 386 услуг. Консультации  логопеда  получили 12 родителей несовершеннолетних. 

 Логопедом также оказывались услуги детям, состоящим на учете в отделении социальной реабилитации инвалидов. В ходе работы занятия проводились с 74 детьми, получившими  2263 услуги.

В итоге логопедом  оказано  2689 услуг  97 детям. В течение года   осуществлено детьми  863 посещения.

           Специалисты отделения в течение года организовывают сами или участвуют в различных мероприятиях, направленных на профилактику правонарушений, наркомании, алкоголизма, пропагандирующих здоровый образ жизни, способствующих вовлечению подростков в культурную и общественную жизнь. При проведении мероприятий специалисты отделения сотрудничают с районным историко-краеведческим музеем, библиотекой, отделом культуры, Молодёжным центром, Школой искусств и т.д. В 24 мероприятиях приняли участие 63 родителя и 497 детей.
          В 2017году отделением были организованы социально-значимые мероприятия:
- 21.02.2017г.  Мероприятие к «23 февраля» Место проведения: Библиотека (16 детей и 1 родитель);

-06.03.2017г. – мероприятие, посвященное «Дню 8 Марта». Место  проведения: Районная библиотека (16 детей, 2 родителя).

- 18.05.2017г. мероприятие к «Дню Семьи».- 16 чел. Место проведения: Районная библиотека.

-01.06.2017г. – мероприятие к «Дню защиты детей» 23 чел. Место проведения: Районная библиотека.

- 23.11.2017г. – мероприятие , посвященное Дню Матери «Мамина песня», организовано и проведено совместно с районной библиотекой. На мероприятии присутствовало 16 детей.

- 26.12.2017г. – Новогоднее представление «Волшебство в зимнем лесу». На мероприятии присутствовало 32 ребенка и 18 взрослых. Все дети получили подарки.

     Профилактические мероприятия:

- 24.01.2017г. Выступление на родительском собрании в детском саду «Улыбка» тема: «Возрастные кризисы детей. Детские страхи». (25 родителей)

- 09.02.2017г. Групповой тренинг Вечерняя СОШ «День независимости». Цель: Профилактика наркозависимости,  асоциального поведения.(16 учащихся).

-15.03.2017г. тренинговое занятие, направленное на преодоление зависимостей, пропаганду здорового образа жизни «Умей сказать НЕТ». Место проведения: СОШ  №16, 7 а , 7 б классы (27 детей).

Совместно Молодежным Центром и Комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав Болотнинского района организовано мероприятие. 

-22.03.2017г. «Спорт живет в каждом», которое  проведено в зале с\к «Юбилейный». Участие принимали подростки из школ района (44 чел.), направленное на  здоровый  образ жизни.

- 06.04.2017г. Мероприятие в рамках м/в операции «Семья»

 Место проведения: Боровская СОШ , 8,10,11 классы

Цель : выявление склонностей к суициду. Кол- во (24 чел.).

-11.04.2017г. Мероприятие в рамках м/в операции «Семья»

 Место проведения: Боровская СОШ, 8,10,11 классы.

Цель : знакомство с результатами проведенной диагностической работы. Кол- во : 24 чел.

19.04.2017г. – мероприятие в шк.№2 по профилактике зависимостей «Выбор есть всегда» . Место проведения: шк. №2 , 7б класс, 22 чел.

- 10.05.2017г. мероприятие в школе с. Карасево, 5-11 кл. (20 чел.) тема : Сетевая зависимость». 

-12.05.2017г. выступление в детском саду «Малышок» на тему: «Организация работы с детьми  с ОВЗ» (воспитатели – 10 чел.)

- 01.08.2017- 31.08.2017г. организация и проведение  индивидуальных и микрогрупповых занятий по программе «Подготовка детей к школе». Приняло участие 3 ребенка , 4 взрослых. Проведено 31 занятие, 31 консультация с родителями. Оформлена фотовыставка  на тему : «Скоро в школу».

- 29.08.2017г.- родительское собрание «Подготовка детей к школе». Приняло участие 5 родителей.

 - В День ребенка многие организации, фонды и компании проводят благотворительные акции, направленные на оказание помощи нуждающимся детям. Специалисты отделения профилактики безнадзорности детей и подростков МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО»   тоже не остались  равнодушными к проблемам детей, соблюдению их прав и свобод и организовали на территории Болотнинского района ряд мероприятий, приуроченных к этой дате:
-10.11.17г прошло мероприятие в районной библиотеке с ребятами, состоящими на учете в КДН и ПДН на тему: «Стресс и его последствия», где среди прочих вопросов обсуждались аспекты общения в социальных сетях, уважение прав и свобод друг друга, правовые последствия  такого нового для нашего времени понятия, как кибербуллинг.(15 чел.)

-16.11.17г. было организовано и проведено мероприятия с учащимися вечерней школы на тему: «Права и обязанности несовершеннолетних», где  ребята познакомились со своими основными правами и обязанностями, повторили  правила поведения в общественных местах, узнали, какое наказание ждет их за курение и распитие спиртных напитков в общественных местах, за управление транспортным средством до достижения 18 лет, а также много другой полезной для них информации. (13 чел.)

-21.11.17г. в библиотеке с.Ача Болотнинского района совместно с библиотекарем было подготовлено и проведено мероприятие для школьников среднего и старшего звена Ачинской СОШ на тему «Ребенок  мире взрослых». Ребята узнали, что за дата- 20 ноября, вкратце  познакомились с такими  документами,  как Декларация прав ребенка и Конвенция о правах ребенка, узнали о своих правах и обязанностях, а также посмотрели фильм о ребятах, нарушивших закон и отбывающих наказание в ЦВСНП с целью профилактики такого распространенного в наше время правонарушения,  как кража. (30 чел.)

-22.11.17 в районной библиотеке прошло два мероприятия с учащимися 5 и 9 классов шк.№2 на тему: «Ты и твои права», ребята посмотрели презентацию и узнали много новой для себя информации, например, о том, что с 10 лет они могут выбирать, с кем из родителей жить после развода, в 14 обязаны получить паспорт гражданина РФ, а в 17 мальчики обязаны встать на воинский учет. И если в начале мероприятия  дети, в основном, говорили о своих правах, то в конце занятия вышли с хорошим пониманием того, что права есть не только у них, но и у всех окружающих их людей и если они хотят уважения их прав и свобод, то должны также уважительно относится ко всем, кто их окружает: родителям, педагогам, одноклассникам. Также ребята сделали вывод, что любое право- это, прежде всего, большая ответственность как перед другими, так и перед самим собой. (25+28чел.)

   -29.11.17г. – Мероприятие с подростками  в районной библиотеке «Мы дорожим друг другом». Цель: Повышение уровня правовой культуры детей, как условие  соблюдения прав ребенка в семье. Участники : 9б , шк. №2- 20 чел.;

- 20.12.17г. – Информационная встреча с учащимися Дивинской школы. Тема: Профилактика негативных явлений» , кол- во 40 чел., 7-11 классы;

- 25.12.17г. Тема: «Что такое дружба», Цель: профилактика конфликтных взаимоотношений, 2 класс, 27 детей.

В отделении проводилась организационно – методическая работа, направленная на повышение профессиональной компетенции и профессиональных навыков сотрудников.
В течение года проводились планерные совещания со специалистами отделения, где рассматривались и обсуждались рабочие вопросы, направленные на  порядок, условия предоставления социальных услуг,  улучшение качества их  оказания. Со специалистами проводились занятия по изучению изменений в законодательстве,  применению изменений в ведении документации на практике. Отрабатывалось оформление личных дел клиентов, разработка ИППСУ, договоров и т.д.

Заведующая отделением и специалист отделения в 2017году заняли первые места в областном конкурсе министерства социального развития Новосибирской области «Лучший по профессии»  в номинациях «За долголетие» и «Лучший специалист по социальной работе» и были награждены Почётными грамотами министерства социального развития НСО и путевками на санаторно-курортное лечение в санатории Новосибирской области
         Укреплению материально-технической базы учреждений социального обслуживания ежегодно уделяется большое внимание: в 2017году благоустроена тротуарной плиткой территория административного здания МБУ КЦСОН, проведён косметический ремонт внутри административного здания МБУ КЦСОН, проведена замена мебели в отделении милосердия и в некоторых кабинетах специалистов центра. Приобреталась необходимая оргтехника. Расширены  площади  для оказания реабилитационных услуг инвалидам по за счёт ремонта и ввода в эксплуатацию филиала МБУ КЦСОН по ул.Калинина. 12, где с 2017 года функционирует отделение реабилитации инвалидов МБУ КЦСОН.
Большинство обращений от населения в МБУ КЦСОН Болотнинского района - это оказание материальной и натуральной помощи и меры социальной поддержки, так как именно в этих видах социальной помощи нуждаются лица, состоящие на учёте в органах социальной защиты. Специалисты центра выдают справки, дающие право на такие меры социальной поддержки как льготное питание в школе, льготное оздоровление, справки на получение бесплатных смесей в детской консультации детям до 2-х лет. Большое количество обращений в центр по вопросам выдачи льготных проездных билетов. Очень востребованы услуги психологов центра. Высоко по прежнему количество обращений по вопросам реабилитации инвалидов, так как растёт число граждан, получивших ИПР.  Высок уровень обращений граждан по мерам социальной поддержки и консультации.

Сроки рассмотрения заявлений граждан не нарушались.

В целях оказания социальной помощи, помощи по социальному контракту,  для ответов по обращениям граждан, для оформления в стационарные учреждения социального обслуживания  отделом организации социального обслуживания населения было проведено 38 обследований  материально-бытовых условий проживания граждан. В целях оформления на социальное обслуживание составлено 77 актов нуждаемости в социальном обслуживании 

Работа с гражданами без определенного места жительства и беженцами.
За оказанием социальной помощи лица без определённого места жительства обращаются в отделение срочной социальной помощи МБУ «КЦСОН Болотнинского района» и в отдел организации социального обслуживания населения администрации района.

В отделение срочной социальной помощи МБУ «КЦСОН Болотнинского района»  обращаются проезжающие граждане, лица без определенного места жительства, жители района, не имеющие средств добраться до учреждений здравоохранения, до дома – за справками на проезд железнодорожным транспортом пригородного сообщения. В 2017году отделением срочной помощи МБУ «КЦСОН Болотнинского района» выдано лицам без определенного места жительства 16 справок на проезд. 

Отделение срочной помощи МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО» занимается и проблемами профилактики бродяжничества среди взрослого населения и оказания им социальной помощи. Так, в 2017 году 11 гражданам помогли в восстановлении паспортов и др. документов.
Отделом организации социального обслуживания в 2017году оформлен в стационарные учреждения социального обслуживания населения 1 человек, не имеющий постоянного места жительства.

Одна из проблем у граждан, не имеющих определённого места жительства, является отсутствие документов о праве собственности на жильё  (высокая стоимость оформления документов), поэтому  зарегистрироваться по месту фактического проживания они не могут.
Основные проблемы, требующие решения.

Основной целью деятельности органов социальной защиты на территории района является расширение спектра  социальных услуг и повышение качества обслуживания для сохранения удовлетворительного  жизненного потенциала  пожилых граждан, инвалидов, семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, профилактики негативных проявлений среди несовершеннолетних, социальной адаптации детей с ограниченными  возможностями здоровья, оказание помощи в уходе за тяжелобольными. 

В 2017году все службы социальной защиты района перешли на работу в новой территориальной информационной системе Новосибирской области «Социальный паспорт гражданина» (ТИС). В 2018году  продолжится освоение и работа  в данной программе, так как многие позиции программы не ясны, у специалистов имеются ещё много вопросов по работе в данной программе. Оформление документов, внесение сведений, а особенно «выборки» при составлении отчётов из-за сбоев и недоработки системы отнимают много времени у специалистов. Данные для отчётов в системе ТИС формируются не корректно. В 2017году невозможно было сделать выборку по многодетным семьям для формирования отчёта И-8. С введением в действие 442-ФЗ значительно добавилось бумажной работы у специалистов, их заполнение занимает очень много времени.

В результате проведённого анализа деятельности учреждений социального обслуживания населения в районе определено, что в целях совершенствования форм социального обслуживания населения на территории района применяются: 

     - нормативные документы и государственные стандарты регламентирующие вопросы социального обслуживания населения;

      - создана система контроля качества социальных услуг;

      - создан Попечительский совет при МБУ КЦСОН Болотнинского района НСО;

           В 2017году жалоб от клиентов на деятельность органов социальной защиты не поступало.

Основной   источник финансирования деятельности отдела и МБУ КЦСОН Болотнинского района - субвенции областного бюджета. Дополнительными источниками финансирования деятельности МБУ «КЦСОН Болотнинского района» являются  средства, поступившие от граждан в качестве платы за социальные услуги. На развитие социальных услуг в районе и для оказания социальной помощи населению дополнительно поступали средства из долгосрочных областных целевых программ, муниципальных программ, направленных на оздоровление детей и подростков и охрану здоровья населения. Незначительная часть средств была предоставлена спонсорами, в основном на проведение социально-значимых мероприятий и для оказания помощи малообеспеченным семьям, семьям с детьми инвалидами  в рамках акций. 

Из проведённого анализа кадрового состава МБУ «КЦСОН Болотнинского района видно, что большая часть составляют социальные работники и специалисты по социальной работе, осуществляющие непосредственное предоставление социальных услуг населению. При  этом можно  отметить,  что сильной стороной является:

- укомплектованность кадрами на   80 %;

- обеспечение  бесплатного проезда специалистов по социальной работе  с/администраций на муниципальном транспорте;

- средняя заработная плата социальных работников повышается в соответствии с «Дорожной картой»;

- проводится оздоровление работников в Маслянинском  оздоровительном центре.

- есть и минус который предстоит разрешить – это введение профессиональных стандартов.

Изучен  численный состав и структура малоимущих граждан, состоящих на учёте в МБУ «КЦСОН Болотнинского района». Выявлена тенденция роста числа малообеспеченных граждан, вставших на учёт в связи с внедрением новых форм поддержки детей из малообеспеченных семей: оздоровление детей в оздоровительных учреждениях, организация питания детей в школьных столовых и др. Кроме того, выявлено, что большой процент состоящих на учете – это неработающие лица трудоспособного возраста.

Также выявлены следующие тенденции: 

 - приоритет в оказании адресной помощи отдается семьям с детьми;

 -   с трудом развивается волонтерское движение, направленное на создание приёмных семей для пожилых граждан и инвалидов. Даже дети отказываются от ухода за своими престарелыми родителями и определяют их в стационарные социальные учреждения. Необходима законодательная и материальная поддержка волонтёров, принявших в свои семьи пожилых и инвалидов.

     Наличие реабилитационных палат на базе ГБУЗ НСО «Болотнинская ЦРБ» позволило предоставлять инвалидам реабилитационные  услуги в комплексе, но количество инвалидов, нуждающихся в социально-медицинской, психологической реабилитации, согласно  рекомендаций ИПР, превышает пропускные возможности реабилитационных палат. 

Одной из проблем является жизнеустройство граждан без определённого места жительства, не имеющих документов и родственников, особенно в зимнее время года. 
  В течение 2018году планируется продолжить организацию и  участие  семинаров, круглых столов  со специалистами по социальной работе МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО».

        Продолжить работу со специалистами по социальной работе отделения срочной социальной помощи МБУ КЦСОН в сельских муниципальных образованиях района по вопросам социального обслуживания населения, по профилактике социального сиротства.

    В целях контроля  качества оказания услуг планируется проверка отделений МБУ КЦСОН в 2018году, согласно Графика проверок, утвержденного главой Болотнинского района.

Отдельное наиважнейшее направление для улучшения качества предоставляемых услуг - повышение престижа профессии, сохранение квалифицированного  кадрового потенциала, повышение статуса социального работника.

Поэтому в 2018 году будет продолжена работа по:

· Повышению средней заработной платы работникам МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО» в соответствии с «Дорожной картой»;

· Организации и проведению конкурсов на звание   «Лучший социальный работник учреждения»  на областном уровне;

·  Повышению квалификации с получением сертификатов;

· Участие в конкурсе социально-значимых проектов;
· Участие в областном конкурсе «Лучший социальный работник»
· Реализация мероприятий в рамках муниципальной программы «Охрана здоровья и формирование здорового образа жизни  населения Болотнинского района Новосибирской области на 2016-2020 годы».
· Реализация мероприятий «Плана мероприятий («дорожная карта») Болотнинского района Новосибирской области по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и предоставляемых на них услуг на 2016 - 2030 годы» в сфере социального обслуживания населения.
· Реализация мероприятий по организации оздоровления и отдыха детей.
· укреплению материально- технической  базы  в соответствии с требованиями  к  качеству оказания социальных услуг повышение квалификации и уровня компетенции специалистов;
· своевременное и качественное предоставление  социальных услуг отдельным категориям граждан;

· социальная защищенность работника Центра;

· взаимодействия центра, органов местного самоуправления, общественных организаций;

· дальнейшее  развитие спонсорской помощи;

· развитие волонтерского движения;
· информационная работа с населением
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