Социальное  обслуживание граждан в филиале МБУ «КЦСОН Болотнинского района Новосибирской области» 

«Отделение милосердия для престарелых и инвалидов»

 за 2022 год.

Отделение Милосердия является филиалом  МБУ КЦСОН, рассчитано на 15 человек и работает с 2003 года. Отделение размещено в двухэтажном кирпичном здании, имеются необходимые помещения для оказания социально-бытовых, социально-медицинских услуг, проведения реабилитационных мероприятий. В этом же здании расположены кабинеты Светлополянской участковой больницы. Помещения отвечают санитарно-эпидемиологическим, противопожарным требованиям техники безопасности, располагают всеми видами  коммунального благоустройства. Отделение милосердия оснащено: кроватями, прикроватными функциональными тумбочками, противопролежневыми  матрацами  и другими  средствами  ухода. 

В отделении «Милосердие» на 01.01.2022г. штатным расписанием предусмотрено 19 единиц, фактически занято 15,75. Кадровый состав стабилен.  

В разрезе образования: высшее – 1, средне-специальное – 6 человек, начальное – 8 человек.

  Штат отделения состоит из : 1ст. – заведующая отделением, 0,5ст.- специалист по реабилитации, специалист по социальной – 1ст,  8ст.– нянь, 0,5ст. – кладовщик, 2ст. – повара, 0,75ст– машинист по стирке и ремонту белья, 0,75ст. - рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту здания, 0,25ст. – диетсестра, специалист в сфере закупок – 1ст..

В ноябре 2012 года отделением Милосердия получена лицензия на осуществление доврачебной медицинской помощи по специальности «Диетология».

         В течение 2022 года в отделении было обслужено 19 человек. На конец 2022 года в отделении находится 14 человек: 7 женщин и 7 мужчин.

На 01.01.2023 года в отделении находятся граждане пенсионного возраста, в том числе с инвалидностью 11 человек.
Таблица № 1 

Категории и возраст граждан, находящихся в отделении милосердия 

 на 01.01.2023г.     
	Период
	Всего
	Возраст
	Категории

	
	
	50-70
	71-80
	81-95
	Пенсионеры
	Ветеран

труда
	Инвалид-

ность
	УВОВ

	2017год
	15
	5
	7
	3
	15
	2
	10
	0

	2018 год
	15
	6
	6
	3
	15
	1
	11
	0

	2019 год
	15
	6
	5
	4
	15
	2
	10
	0

	2020 год
	14
	7
	3
	4
	14
	1
	10
	0

	2021 год
	14
	5
	3
	6
	14
	3
	8
	0

	2022 год
	14
	5
	7
	2
	14
	0
	11
	0


Самой многочисленной категорией обслуживаемых в отделении в 2022 году являются пожилые граждане в возрасте от 71 до 80 лет , их удельный вес составляет – 50%, граждане от 81 до 95 лет – 14,3 %, граждане в возрасте от 50 до 70 лет – 35,7%. По сравнению с 2021 годом произошли изменения: увеличение по категории  от 71 до 80 лет на 4 человека (поступили на обслуживание граждане данного возраста), по категории от 81 до 95 лет уменьшилось на 4 человека (умерли возрастные граждане). Количество инвалидов по сравнению с 2021 годом увеличилось на 3 человека (прошли освидетельствование МСЭ). 

Обслуживание клиентов в отделении милосердия осуществляется на договорной основе. В отделение поступает 75% пенсий обслуживаемых , а также отчисления, производимые в зависимости от размера пенсии клиента и предоставленных ему дополнительных  услуг на основании заключённого с ним дополнительного соглашения к договору. 
За 2022 год с обслуживаемых за социальные услуги было удержано и сдано в кассу МБУ «КЦСОН» 2 501 616,26 рублей (2021 год –2 070 163,39 руб.). 

Средства расходуются на приобретение продуктов питания, мягкого инвентаря, хозяйственных и иных товаров, ремонт помещений.  Распределение средств по статьям наглядно предоставлено в следующей таблице.

Таблица № 2
Расход средств, на предоставление услуг клиентам отделения Милосердия.

	Наименование

затрат
	2022 год
	2021 год
	2022г в %

	
	в сумме
	на 1 человека
	в сумме
	на 1 человека
	к 2021

	Продукты
	1370708,55
	72142,56
	1229887,60
	58566,08
	111,4

	Хозяйственные товары
	335103
	17637
	468451,43
	22307,21
	71,5

	Мягкий инвентарь
	243899
	12836,79
	157360
	7493,33
	155

	Мебель, оборудование
	262095
	13794,47
	58810
	2800,48
	445,7

	Ремонт
	259798
	13673,58
	104489,50
	4975,69
	248,6

	Прочее
	30012,71
	1579,62
	51164,86
	2436,42
	58,6

	ИТОГО:
	2501616,26
	131664,01
	2070163,39
	98579,21
	120,8


Расходы 2022 года по отношению  к  расходам  2021 года увеличились на 20,8 %. Увеличение расходов произошло за счет подорожания продуктов питания, приобретения оборудования и мебели (морозильная камера, снегоуборщик, электрогенератор, прикроватные тумбочки, швейная машинка, диваны в комнату отдыха), проведенного ремонта в комнатах проживающих (облицовка стен кафелем, замена линолеума, покраска стен и потолка), ремонт в раздаточной (замена лаг и половой рейки, радиатора отопления), частичная замена радиаторов отопления. 
В течение 2022 года была приобретена спецодежда для работников, мягкий инвентарь для получателей социальных услуг (подушки, комплекты постельного белья, полотенца, одежда и обувь).
В отделении милосердия все обслуживаемые граждане получают социальные услуги согласно разработанных ИППСУ, наименование и количество услуг отражено в таблице.
Таблица № 3
      Количество предоставленных социальных услуг в отделении Милосердия

	Наименование

услуг
	2021 год
	2022 год
	2022 г

в % к

2021 г

	Социально-бытовые 
	131925
	154099
	116,8

	Социально-медицинские 
	8121
	17856
	219,9

	Социально-психологические
	154
	165
	107,1

	Социально-правовые 
	22
	28
	127,3

	Социально-педагогические
	1022
	1083
	106

	Всего оказано услуг
	141244
	173237
	122,6


За 2022 год отделением милосердия оказано 173 237 услуг, нагрузка на 1 работника отделения составила 11 549 услуги. По отдельным категориям сотрудников нагрузка распределилась следующим образом:

· Работники пищеблока (5 чел) – 33663 услуг/5 чел=6733 услуг на 1 чел.

· Работники прачечной (1 чел) – 5306 услуг

· Няни (7 чел) – 93177 услуг/7чел=16411 услуг на 1чел

Социальные услуги за 2022 год были оказаны отделением милосердия: по ИППСУ – 152 906 услуг на сумму 2 279 142,75 рублей, сверх объемов ИППСУ – 20 331 услуг на сумму 242 101,90 рублей. 

Распределение услуг по наименованиям представлено в таблице:

Таблица № 4
	Наименование

услуги
	По ИППСУ, кол-во
	По ИППСУ, сумма удержанная р размере 75% от дохода, руб.
	Сверх ИППСУ, кол-во
	Сверх ИППСУ, сумма (25% от дохода), руб.

	Социально-бытовые
	138174
	2183831,35
	15925
	207735,70

	Социально-медицинские
	13664
	85856,55
	4192
	31769,80

	Социально-психологические
	164
	4272,97
	1
	41,20

	Социально-педагогические
	878
	4260,65
	205
	2382,10

	Социально-правовые
	25
	904,12
	3
	132,60

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
	1
	17,11
	5
	40,50

	ИТОГО
	152 906
	2 279 142,75

	20 331
	242 101,90


Большое внимание уделяется досугу проживающих в отделении граждан,  работниками отделения проводились лекции, беседы, шашечный турнир, конкурс веселых и смекалистых. В отделении организована библиотека с обменным фондом,  проживающие обеспечиваются средствами массовой информации, в шести комнатах установлены телевизоры с приемниками цифрового телевидения.  Проводятся социально значимые мероприятия с привлечением работников СДК с. Светлая Поляна, учеников Светлополянской СОШ  ко Дню пожилых, Новому году, Дню матери, Дню Победы, работники коллектива украшали окна  ко Дню Победы и Новому году, проводились литературные чтения, мини-концерты с участием нашего клиента-гармониста.  

С клиентами проводятся турниры по шашкам и шахматам. В весенне – летний период проживающие выращивают и высаживают рассаду на клумбы. Трудоспособные клиенты помогают в уборке и благоустройстве территории.

Медицинская помощь престарелым гражданам и инвалидам в отделении милосердия  оказывается врачами,  специалистами районной поликлиники и медицинским  персоналом  Светлополянской участковой больницы. Ежегодно с привлечением врачей-специалистов (окулиста, ЛОРа, невропатолога, хирурга, дерматолога, стоматолога) проводится диспансерный медицинский осмотр проживающих в отделении граждан. За 2022 год были проконсультированы и осмотрены врачами-специалистами районной и областной больницей 14 человек, трое клиентов были госпитализированы в Болотнинскую ЦРБ .
В течение года четверым проживающим инвалидам были актуализированы или вновь разработаны ИПРа, у троих человек установлена инвалидность впервые и разработана ИПРа с ТСР.

Общие затраты на содержание отделения милосердия отражены в таблице

Таблица № 5
	Наименование
	Затраты за 2022 год
	Затраты за 2021 год
	2022 г

в % к

2021

	Заработная плата
	
	
	

	Начисления на заработную плату
	
	
	

	Расходы по содержанию имущества
	
	
	

	Прочие расходы
	
	
	

	Итого затрат за счет бюджета
	
	
	

	Затраты за счет удержаний из пенсии
	
	
	

	Всего затрат
	
	
	

	Затраты на одного обслуживаемого в месяц
	
	
	

	Численность обслуженных клиентов за год
	19
	21
	


            По сравнению с 2021 годом затраты на содержание отделения милосердия  в 2022 году _____________в целом на ___%. Увеличение затрат произошло за счет  увеличения тарифов по оплате коммунальных услуг, увеличения зарплаты, за счет принятие на работу дополнительной няни и специалиста по социальной работе в рамках утвержденного штатного расписания, увеличения налогов. В прочие расходы вошло начисление амортизации и налога на имущество, оплата медосмотра работников. Затраты на одного обслуживаемого увеличились на ____ %.
  На 2023 год намечен ремонт отопительной системы (замена радиаторов и труб отопления). Планируется приобретение электроплиты с духовым шкафом на пищеблок, тепловой завесы, уличных скамеек с подлокотниками. В соответствии с программой «Доступная среда» планируется отремонтировать входную зону в отделение.
