Социальное  обслуживание граждан в филиале МБУ «КЦСОН Болотнинского района Новосибирской области» 

«Отделение милосердия для престарелых и инвалидов»

 за 2023 год.

Отделение Милосердия является филиалом  МБУ КЦСОН, рассчитано на 15 человек и работает с 2003 года. Отделение размещено в двухэтажном кирпичном здании, имеются необходимые помещения для оказания социально-бытовых, социально-медицинских услуг, проведения реабилитационных мероприятий. В этом же здании расположены кабинеты Светлополянской участковой больницы. Помещения отвечают санитарно-эпидемиологическим, противопожарным требованиям техники безопасности, располагают всеми видами  коммунального благоустройства. Отделение милосердия оснащено: кроватями, прикроватными функциональными тумбочками, противопролежневыми  матрацами  и другими  средствами  ухода. 

В отделении милосердия  штатным расписанием на 2023 год предусмотрено 19 единиц. Фактически занято 15,75. Кадровый состав стабилен.  

В разрезе образования: высшее – 1 чел., средне-специальное – 6 чел, начальное – 8 чел.

           В течение 2023 года в отделении было обслужено 19 человек. На конец 2023 года в отделении находится 15 человек: 9 женщин и 6 мужчин.

На 01.01.2023 года в отделении находятся граждане пенсионного возраста, в том числе с инвалидностью 10 человек.
Таблица № 1 

Категории и возраст граждан, находящихся в отделении милосердия 

 на 01.01.2023г.     
	Период
	Всего
	Возраст
	Категории

	
	
	50-70
	71-80
	81-95
	Пенсионеры
	Ветеран

труда
	Инвалид-

ность
	УВОВ

	2021 год
	14
	5
	3
	6
	14
	3
	8
	0

	2022 год
	14
	5
	7
	2
	14
	0
	11
	0

	2023 год
	15
	4
	6
	5
	15
	1
	10
	0


За 2023 год поступило в отделение милосердия 5 человек, выбыло за этот период 4 человека по причине смерти. 
В 2023 году в отделении находилось 7 человек, полностью утративших способность к самообслуживанию, и 8 человек , частично утративших способность к самообслуживанию. 

В течении года 5 проживающим инвалидам были актуализированы (добавлены ТСР) или вновь разработаны ИПРа, из них 1 человеку усилена группа инвалидности ( с 3 группы переведена на 1 группу). Работа в данном направлении будет продолжена в следующем году.

Медицинская помощь престарелым гражданам и инвалидам в отделении милосердия  оказывается врачами,  специалистами районной поликлиники и медицинским  персоналом  Светлополянской участковой больницы. Ежегодно с привлечением врачей-специалистов (окулиста, ЛОРа, невропатолога, хирурга, дерматолога, стоматолога) проводится диспансерный медицинский осмотр проживающих в отделении граждан. За 2023 год были проконсультированы и осмотрены врачами-специалистами районной и областной больницей 19 человек, пять клиентов были госпитализированы в Болотнинскую ЦРБ.

В отделении милосердия все обслуживаемые граждане получают социальные услуги согласно разработанных ИППСУ, наименование и количество услуг отражено в таблице.
Таблица № 2
      Количество предоставленных социальных услуг в отделении Милосердия

	Наименование

услуг
	2023 год
	2022 год
	2023 г

в % к

2022 г

	Социально-бытовые 
	198973
	154099
	129,1%

	Социально-медицинские 
	23615
	17856
	132,2%

	Социально-психологические
	170
	165
	103,0%

	Социально-правовые 
	11
	28
	39,3%

	Социально-педагогические
	1061
	1083
	98%

	Всего оказано услуг
	223830
	173237
	129,2%



За 2022 год отделением милосердия оказано 173 237 услуг, нагрузка на 1 работника отделения составила 11 549 услуги. По отдельным категориям сотрудников нагрузка распределилась следующим образом:

· Работники пищеблока (5 чел) – 33663 услуг/5 чел=6733 услуг на 1 чел.

· Работники прачечной (1 чел) – 5306 услуг

· Няни (7 чел) – 93177 услуг/7чел=16411 услуг на 1чел
За 2023 год отделением милосердия оказано 223 830 услуг, нагрузка на 1 работника отделения составила 13 989 услуги. По отдельным категориям сотрудников нагрузка распределилась следующим образом:

· Работники пищеблока (5 чел) – 44387 услуг/5 чел=8877 услуг на 1 чел.

· Работники прачечной (1 чел) – 7317 услуг

· Няни (7 чел) – 151735 услуг/7чел=21676 услуг на 1чел

Социальные услуги за 2023 год были оказаны отделением милосердия: по ИППСУ – 202 510 услуг на сумму 2 686 520,53 рублей, сверх объемов ИППСУ – 21 320 услуг на сумму 275 149,35 рублей. 

Распределение услуг по наименованиям представлено в таблице:

Таблица № 3
	Наименование

услуги
	По ИППСУ, кол-во
	По ИППСУ, сумма удержанная р размере 75% от дохода, руб.
	Сверх ИППСУ, кол-во
	Сверх ИППСУ, сумма (25% от дохода), руб.

	Социально-бытовые
	182989
	2567989,56
	15984
	223936,45

	Социально-медицинские
	18494
	109573,76
	5121
	48120,60

	Социально-психологические
	165
	4441,69
	5
	194,3

	Социально-педагогические
	851
	4188,38
	210
	2898

	Социально-правовые
	11
	327,14
	0
	0

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
	
	
	
	

	ИТОГО
	202510
	2686520,53
	21320
	275149,35


За 2023 год с обслуживаемых за социальные услуги было удержано и сдано в кассу МБУ «КЦСОН» 2 903 219,86 рублей (2022 год –2 501 616,26 руб.). 

Средства расходуются на приобретение продуктов питания, мягкого инвентаря, хозяйственных и иных товаров, ремонт помещений.  Распределение средств по статьям наглядно предоставлено в следующей таблице.

Таблица № 4
Расход средств, на предоставление услуг клиентам отделения Милосердия.

	Наименование

затрат
	2023 год
	2022 год
	2023г в %

	
	в сумме
	на 1 человека
	в сумме
	на 1 человека
	к 2022

	Продукты
	1642064,80
	86424,46
	1370708,55
	72142,56
	119,8%

	Хозяйственные товары
	386331
	20333,21
	335103
	17637
	115,3%

	Мягкий инвентарь
	260818
	13727,26
	243899
	12836,79
	106,9%

	Мебель, оборудование
	86140
	4533,68
	262095
	13794,47
	32,9%

	Ремонт
	509657,30
	26824,07
	259798
	13673,58
	196,2%

	Прочее
	18208,80
	958,36
	30012,71
	1579,62
	60,7%

	ИТОГО:
	2903219,86
	152801,04
	2501616,26
	131664,01
	116,1%


Расходы 2023 года по отношению  к  расходам  2022 года увеличились на 16,1 %. Увеличение расходов произошло за счет подорожания продуктов питания и материалов,  проведенного ремонта в комнатах проживающих и служебных помещениях (облицовка стен кафелем, замена линолеума, покраска стен и потолка),  частичная замена радиаторов отопления. Приобретено оборудование для пищеблока (стеллажи, шкаф для спецодежды, рекуператор для вытяжки) , МФУ для  работы специалистов, стремянка, масляный радиатор.
В течение 2023 года была приобретена спецодежда для работников, мягкий инвентарь для получателей социальных услуг ( комплекты постельного белья, полотенца, одежда и обувь).
Общие затраты на содержание отделения милосердия отражены в таблице

Таблица № 5

	Наименование
	Затраты за 2022 год
	Затраты за 2023 год
	2023 г

в % к

2022

	Заработная плата
	
	5441240,95
	

	Начисления на заработную плату
	
	1678296,25
	

	Расходы по содержанию имущества
	
	1762047,48
	

	Прочие расходы
	
	77453
	

	Итого затрат за счет бюджета
	
	8959037,68
	

	Затраты за счет удержаний из пенсии
	
	2903219,86
	

	Всего затрат
	
	11862257,54
	

	Затраты на одного обслуживаемого в месяц
	
	52027,45
	

	Численность обслуженных клиентов за год
	19
	19
	


            По сравнению с 2022 годом затраты на содержание отделения милосердия  в 2023 году _____________в целом на ___%. Увеличение затрат произошло за счет  увеличения тарифов по оплате коммунальных услуг, увеличения зарплаты. В прочие расходы вошло начисление амортизации и налога на имущество, оплата медосмотра работников, огнезащитная обработка чердачного помещения. Затраты на одного обслуживаемого увеличились на ____ %.
  На 2024 год намечен ремонт отопительной системы (замена радиаторов и труб отопления). Планируется приобретение электроплиты с духовым шкафом на пищеблок, тепловой завесы, рецикуляторов, стульев. В соответствии с программой «Доступная среда» планируется отремонтировать входную зону в отделение. Установка вытяжки на пищеблоке.
Большое внимание уделяется досугу проживающих в отделении граждан,  работниками отделения проводились лекции, беседы, шашечный турнир, конкурс веселых и смекалистых. В отделении организована библиотека с обменным фондом,  проживающие обеспечиваются средствами массовой информации, в шести комнатах установлены телевизоры с приемниками цифрового телевидения.  Проводятся социально значимые мероприятия с привлечением работников СДК с. Светлая Поляна, учеников Светлополянской СОШ  ко Дню пожилых, Новому году, Дню матери, Дню Победы, работники коллектива украшали окна  ко Дню Победы и Новому году, проводились литературные чтения, мини-концерты с участием нашего клиента-гармониста.  

С клиентами проводятся турниры по шашкам и шахматам. В весенне – летний период проживающие выращивают и высаживают рассаду на клумбы. Трудоспособные клиенты помогают в уборке и благоустройстве территории.

