Социальное  обслуживание граждан в филиале МБУ «КЦСОН Болотнинского района Новосибирской области» 

«Отделение милосердия для престарелых и инвалидов»

 за 2024 год.

Отделение Милосердия является филиалом  МБУ КЦСОН, рассчитано на 15 человек и работает с 2003 года. Отделение размещено в двухэтажном кирпичном здании, имеются необходимые помещения для оказания социально-бытовых, социально-медицинских услуг, проведения реабилитационных мероприятий. В этом же здании расположены кабинеты Светлополянской участковой больницы. Помещения отвечают санитарно-эпидемиологическим, противопожарным требованиям техники безопасности, располагают всеми видами  коммунального благоустройства. Отделение милосердия оснащено: кроватями, прикроватными функциональными тумбочками, противопролежневыми  матрацами  и другими  средствами  ухода. 

В отделении милосердия  штатным расписанием на 2023 год предусмотрено 19 единиц. Фактически занято 15,75. Кадровый состав стабилен.  

В разрезе образования: высшее – 1 чел., средне-специальное – 6 чел, начальное – 8 чел.

           В течение 2024 года в отделении было обслужено 16 человек. На конец 2024 года в отделении находится 14 человек: 9 женщин и 5 мужчин.

На 01.01.2024 года в отделении находятся граждане пенсионного возраста, в том числе с инвалидностью 10 человек.
Таблица № 11 

Категории и возраст граждан, находящихся в отделении милосердия 

 на 01.01.2024г.     
	Период
	Всего
	Возраст
	Категории

	
	
	50-70
	71-80
	81-95
	Пенсионеры
	Ветеран

труда
	Инвалид-

ность
	УВОВ

	2022 год
	14
	5
	7
	2
	14
	0
	11
	0

	2023 год
	15
	4
	6
	5
	15
	1
	10
	0

	2024 год
	14
	2
	7
	5
	14
	1
	10
	0


За 2024 год поступило в отделение милосердия 1 человек, выбыло за этот период 1 человек по причине смерти, 1 человек переведен в другое учреждение. 
В 2024 году в отделении находилось 9 человек, полностью утративших способность к самообслуживанию, и 5 человек, частично утративших способность к самообслуживанию. 

В течение 2024 года трое проживающих прошли медосвидетельствование для оформления группы инвалидности, из них 1 человеку установлена 1 группа инвалидности и разработана ИПРа с необходимыми техническими средствами реабилитации. Работа в данном направлении будет продолжена в следующем году. На 1 человека документы находятся на рассмотрении в бюро МСЭ, документы на второго человека в стадии оформления в поликлинике Болотнинской ЦРБ.
Медицинская помощь престарелым гражданам и инвалидам в отделении милосердия  оказывается врачами,  специалистами районной поликлиники и медицинским  персоналом  Светлополянской участковой больницы. Ежегодно с привлечением врачей-специалистов (окулиста, ЛОРа, невропатолога, хирурга, дерматолога, стоматолога) проводится диспансерный медицинский осмотр проживающих в отделении граждан. За 2024 год были проконсультированы и осмотрены врачами-специалистами районной и областной больницей 14 человек, один клиент был госпитализирован в Болотнинскую ЦРБ.

В отделении милосердия все обслуживаемые граждане получают социальные услуги согласно разработанных ИППСУ, наименование и количество услуг отражено в таблице.
Таблица № 12
      Количество предоставленных социальных услуг в отделении Милосердия

	Наименование

услуг
	2023 год
	2024 год
	2024 г

в % к

2023 г

	Социально-бытовые 
	198973
	219516
	110,3

	Социально-медицинские 
	23615
	25444
	107,7

	Социально-психологические
	170
	162
	95,3

	Социально-правовые 
	11
	1
	9,1

	Социально-педагогические
	1061
	1041
	98,1

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
	
	2
	200,0

	Всего оказано услуг
	223830
	246166
	110,0


За 2024 год отделением милосердия оказано 246 166 услуг, нагрузка на 1 работника отделения составила 15 385 услуги. По отдельным категориям сотрудников нагрузка распределилась следующим образом:

· Работники пищеблока (5 чел) – 47412 услуг/5 чел=9482 услуг на 1 чел.

· Работники прачечной (1 чел) – 8054 услуг

· Няни (7 чел) – 168132 услуг/7чел=24019 услуг на 1чел
Социальные услуги за 2024 год были оказаны отделением милосердия: по ИППСУ – 221 087 услуг на сумму 2 892 387,34 рублей, сверх объемов ИППСУ – 25 079 услуг на сумму 387 210,90 рублей. 

Таблица № 13
Распределение услуг по наименованиям представлено в таблице:

	Наименование

услуги
	По ИППСУ, кол-во
	По ИППСУ, сумма удержанная р размере 75% от дохода, руб.
	Сверх ИППСУ, кол-во
	Сверх ИППСУ, сумма (25% от дохода), руб.

	Социально-бытовые
	201154
	2772718,43
	18362
	291106,30

	Социально-медицинские
	18986
	111524,60
	6458
	91927,60

	Социально-психологические
	147
	4054,40
	15
	597,50

	Социально-педагогические
	798
	3995,81
	243
	3519,20

	Социально-правовые
	1
	50,70
	0
	0

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
	1
	43,40
	1
	60,30

	ИТОГО
	221087
	2892387,34
	25079
	387210,90


За 2024 год с обслуживаемых за социальные услуги было удержано и сдано в кассу МБУ «КЦСОН» 3 267 201,52 рублей (2023 год –2 903 219,86 руб.). 

Средства расходуются на приобретение продуктов питания, мягкого инвентаря, хозяйственных и иных товаров, ремонт помещений.  Распределение средств по статьям наглядно предоставлено в следующей таблице.

Таблица № 14
Расход средств, на предоставление услуг клиентам отделения Милосердия.

	Наименование

затрат
	2023 год
	2024 год
	2024г в %

	
	в сумме
	на 1 человека
	в сумме
	на 1 человека
	к 2023

	Продукты
	1642064,80
	86424,46
	1907834,40
	119239,65
	116,2

	Хозяйственные товары
	386331
	20333,21
	333772,00
	20860,72
	87,4

	Мягкий инвентарь
	260818
	13727,26
	222603,00
	13912,69
	85,3

	Мебель, оборудование
	86140
	4533,68
	294640,00
	18415,00
	342,0

	Ремонт
	509657,30
	26824,07
	508352,12
	31772,01
	99,7

	Прочее
	18208,80
	958,36
	0
	0
	0

	ИТОГО:
	2903219,86
	152801,04
	3267201,52
	204200,10
	112,5


Расходы 2024 года по отношению  к  расходам  2023 года увеличились на 12,5 %. Увеличение расходов произошло за счет подорожания продуктов питания и материалов,  проведенного ремонта в комнатах проживающих и служебных помещениях (облицовка стен кафелем, замена линолеума, покраска стен и потолка), ремонт системы отопления. Приобретено оборудование для пищеблока (электромясорубка, стулья в столовую) , лампы-рецикуляторы, кровати для проживающих многофункциональные и общебольничные, прикроватные столики, диваны в комнату отдыха, электросветильники.
В течение 2024 года была приобретена спецодежда для работников, мягкий инвентарь для получателей социальных услуг ( комплекты постельного белья, полотенца, одежда и обувь), наволочки и наматрасники из ПВХ.
Таблица № 15
Общие затраты на содержание отделения милосердия отражены в таблице

	Наименование
	Затраты за 2024 год
	Затраты за 2023 год

	Заработная плата
	6753400,87
	5441240,95

	Начисления на заработную плату
	2037641,9
	1678296,25

	Расходы по содержанию имущества
	1709739,48
	1762047,48

	Прочие расходы
	44981
	77453

	Итого затрат за счет бюджета
	10545763,25
	8959037,68

	Затраты за счет удержаний из пенсии
	3267201,52
	2903219,86

	Всего затрат
	13812964,77
	11862257,54

	Затраты на одного обслуживаемого в месяц
	71942,52
	52027,45

	Численность обслуженных клиентов за год
	16


	19


            По сравнению с 2023 годом затраты на содержание отделения милосердия  в 2024 году увеличились в целом на 116,4%. Увеличение затрат произошло за счет  увеличения тарифов по оплате коммунальных услуг, увеличения зарплаты. В прочие расходы вошло оплата медосмотра работников, оплата подготовки гигиенической аттестации. Затраты на одного обслуживаемого увеличились на 138,3 %.
  На 2025 год соответствии с программой «Доступная среда» планируется отремонтировать входную зону в отделение. Планируется приобретение электроплиты с духовым шкафом на пищеблок, матрасы для кроватей, ноутбук и программу по питанию.
Большое внимание уделяется досугу проживающих в отделении граждан,  работниками отделения проводились лекции, беседы, шашечный турнир, конкурс веселых и смекалистых. В отделении организована библиотека с обменным фондом,  проживающие обеспечиваются средствами массовой информации, в шести комнатах установлены телевизоры с приемниками цифрового телевидения.  Проводятся социально значимые мероприятия с привлечением работников СДК с.Светлая Поляна, учеников Светлополянской СОШ  ко Дню пожилых, Новому году, Дню матери, Дню Победы, работники коллектива украшали окна  ко Дню Победы и Новому году, проводились литературные чтения, спортивные состязания, познавательные посиделки.  

С клиентами проводятся турниры по шашкам и шахматам. В весенне – летний период проживающие выращивают и высаживают рассаду на клумбы. Трудоспособные клиенты помогают в уборке и благоустройстве территории.

