
УТВЕРЖДАЮ

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

условий оказания услуг 
Муниципального бюджетного учреждения 

" Комплексный центр социального обслуживания населения 
Болотнинского района Новосибирской области” 

на 2020год.
Н е д о с татк и , 1 Н а и м е н о в а н и е  

в ы я вл е н н ы е  в х о д е  м е р о п р и я т и й  по
П л ан о в ы й

срок-
р еа л и за ц и и
м е р о п р и яти

я

О тв е т с т в е н н ы
й

и с п о л н и т е л е  
с у к а за н и е м  

ф ам и л и и , и м я , 
о тч е с т в а  и 

д о л ж н о с т и )

С в е д е н и я  о  х о д е  р еа л и за ц и и  
м е р о п р и яти я

н езав и си м о й  о ц ен к и  
к а ч е ств а  у сл о в и й  

о к азан и я  у сл у г  
о р ган и зац и е й

у с т р а н е н и ю  
н ед о статк о в , 

в ы я в л е н н ы х  в х о д е  
н е за в и с и м о й  о ц ен к и  

к а ч е с т в а  у сл о в и й  
о к а за н и я  у с л у г  
о р га н и за ц и е й

р е а л и з о в а н и и  
е м е р ы  по 

у с т р а н е н и ю  
в ы я в л е н н ы х  
н е д о статк о в

ф ак ти ч ес к и  
й  ср о к  

р е а л и за ц и и

1 .О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о р г а н и за ц и и
Н а о ф и ц и ал ь н о м  сай те  

о тсу тс тву е т
и н ф о р м ац и я  о п р а в и л а х  
в н у т р е н н е го  р а с п о р я д к а  

д л я  п о л у ч ате л ей  
с о ц и ал ь н ы х  у с л у г , 

п р ав и л а х  вн у тр ен н его  
т р у д о в о го  р ас п о р я д к а , 
к о л л ек ти в н о м  д о го в о р е  

(с  п р и л о ж е н и ем  
э л е к т р о н н о го  о б р аза  

д о к у м е н то в )

Р а зм е с т и т ь  н а  гл ав н о й  
с т р а н и ц е

о ф и ц и а л ь н о го  са й та  
у ч р е ж д е н и я  

и н ф о р м а ц и ю  о 
п р а в и л а х  в н у т р е н н е го  

р а с п о р я д к а  д л я  
п о л у ч а т е л е й  
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п р а в и л а х  в н у тр е н н его  
т р у д о в о го  р ас п о р я д к а , 
к о л л е к т и в н о м  д о го в о р е  

(с  п р и л о ж е н и е м  
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д о к у м е н т о в )
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2 . К о м ф о р т н о с т ь  у сл о в и й  п р ед о ст а в л е н и я  у с л у г
Н е в ы я в л е н ы

3. Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в
О тс у тств и е  в ы д ел е н н о й  
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ав то тр ан сп о р тн ы х  
ср ед ств  и н вал и д о в
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1.П о д го т о в и т ь  
п о в т о р н о е  п и с ьм о  на 
гл а в у  го р о д а  Б о л о тн о е  
о в ы д е л е н и и  и  
о б о р у д о в а н и и  сто я н к и  
а в т о т р а н с п о р т н ы х  
ср е д с т в  и н в ал и д о в .
2. О б о р у д о в а ть

4 к в ар тал
2 0 2 0 го д

М а к а р у х и н а  
Е .А . -

за м е с ти те л ь  
д и р е к т о р а  

М Б У  " 
К Ц С О Н  

Б о л о т и и н с к о г  
о р ай о н а



п а р к о в о ч н о е  м есто  
а в т о т р а н с  п о р т н ы х  
с р е д с т в  и н в ал и д о в .
зн а к о м
8 .1 7 ."  И н в ал и д ы "

Н С О "

О тс у тств и е  
д у б л и р о в ан и я  для 
и н в ал и д о в  по  сл у х у  и 
зр ен и ю  зв у к о в о й  и 
зр и тел ь н о й  и н ф о р м ац и и

1. П о д го т о в и т ь  п и с ьм о  
в М и н и с т е р с т в о  тр у д а  
и  с о ц и а л ь н о го  р а зв и т и я
нсо.
2. У с т а н о в и т ь  
о б о р у д о в а н и е  зв у к о в о й  
и зр и т е л ь н о й  
и н ф о р м а ц и и ( 
м н е м о с х е м ы , си сте м у  

д у б л и р о в а н и я  
т е к с т о в ы х  со о б щ е н и й  
го л о с о в ы м и  
с о о б щ е н и я м и ) д ля  
и н в а л и д о в  по  сл у х у  и  
зр е н и ю

4 к в а р та л  
2 0 2 0 го д а

З а в е д у ю щ а я  
ф и л и а л о м  
Г  р у зд  Т .Н .

О тс у тс тв и е
в о зм о ж н о сти
п р ед о став л ен и я
и н в ал и д ам  по  слуху
(с л у х у  и  зр ен и ю ) у с л у г
су р д о п ер ев о д ч и к а
(т и ф л о с у р д о п е р е в о д ч и к

а)

1 .О р га н и зо в а т ь  р а б о т у  
о в за и м о д е й с т в и и  с 
В О И  Н о в о с и б и р с к о й  
о б л а с т и  в
п р е д о с т а в л е н и и  у с л у г  
с у р д о п е р е в о д ч и к а  
(ти  фл о су р  д о п е р е  во д ч и  
к а  и н в а л и д а м  л о  сл у х у  
(с л у х у  и  зр е н и ю ) по 
м е р е  и х  о б р ащ е н и я .

2 к в ар та л  
2 020  го д а

М а к а р у х и н а
Е .А -

за м е с т и т е л ь
д и р е к то р а

М Б У  " 
К Ц С О Н  

Б о л о т и и н с к о г  
о р а й о н а  

Н С О "

4. Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в еж л и в о ст ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и за ц и и
Н е вы я вл ен ы

^ .У д о в л ет в о р ен н о ст ь  у сл о в и я м и  о к а за н и я  у с л у г
П о л у ч ател и  с о ц и а л ь н ы х  
у с л у г  п р ед л о ж и л и  
п р о в о д и ть  б о льш е 
м ер о п р и яти й , д о б а ви ть  
ф и зи ч ес к о й  а к т и в н о с т и

В п лан  р аб о ты  
ф и л и а л а  в к л ю ч и т ь  
б о л ь ш е  к у л ь ту р н о - 
м а с с о в ы х  и 
с п о р т и в н ы х  
м е р о п р и я т и й

1 к в ар та л  
2 0 2 0 го д З а в е д у ю щ а я  

ф и л и а л о м  
Г р у зд  Т .Н .


