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ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОТДЕЛЕНИИ ДНЕВНОГО ПРЕБЫВАНИЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ МБУ «КЦСОН БОЛОТНИНСКОГО РАЙОНА НСО» 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
     Настоящим положением (далее- Положение) определяется порядок деятельности Отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО» (далее- Отделение).

     Отделение является частью структурного подразделения МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО»- Филиала МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО» «Отделение социальной реабилитации инвалидов», осуществляет деятельность  по уходу за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в постороннем уходе. 

     В своей деятельности отделение руководствуется Конституцией Российской  Федерации, указами и распоряжениями президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями  Правительства Российской Федерации, приказами Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, законами Новосибирской области, постановлениями и распоряжениями Губернатора Новосибирской области и Правительства  Новосибирской области, приказами министерства труда и социального развития  Новосибирской области, Уставом МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО» (далее- учреждение) , правилами внутреннего трудового распорядка, настоящим положением.
     Руководство деятельностью Отделения осуществляет  непосредственно  директор МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО», организацией деятельности занимается специалист по реабилитации инвалидов, подчиняющийся непосредственно директору.  

     Должностные обязанности, права и ответственность работников Отделения устанавливаются должностными инструкциями учреждения.
     Контроль за деятельностью Отделения осуществляет директор учреждения, в период его отсутствия- заместитель директора.

     Отделение обеспечивает  предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в полустационарной форме.

     Социальные услуги в форме полустационарного социального обслуживания предоставляются бесплатно, за плату и частичную плату.

     Информация о деятельности Отделения размещается на информацинном  стенде, сайте учреждения, публикуется в средствах массовой информации.
2.ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОТДЕЛЕНИЯ
     Основной целью  деятельности Отделения является социальная адаптация граждан пожилого  возраста и инвалидов, направленная на сохранение и укрепление психического и физического здоровья, формирование активной жизненной позиции, развитие и реализацию творческого и интеллектуального  потенциала получателей социальных услуг.

     Основными задачами деятельности  Отделения  являются:
1)социальная адаптация граждан пожилого возраста и инвалидов, направленная на сохранение и укрепление психического и физического здоровья, формирование активной жизненной позиции, развитие и реализацию творческого и интеллектуального  потенциала получателей социальных услуг;

2)поддержание максимально возможной  бытовой и социальной самостоятельности  и независимости граждан пожилого возраста и инвалидов в повседневной жизнедеятельности;

3)поддержание двигательной активности граждан пожилого возраста и инвалидов;

4)поддержание интеллектуальной активности и сохранение когнитивных функций, улучшение коммуникативных навыков граждан пожилого возраста и инвалидов в повседневной жизнедеятельности;

5)стабилизация эмоционального фона и сохранение удовлетворительного жизненного потенциала граждан пожилого возраста и инвалидов;

6)создание условий для самореализации и социальной активности получателей социальных услуг, выявление и поддержание их творческого потенциала, организация культурно-досуговой деятельности.
3.ФУНКЦИИ ОТДЕЛЕНИЯ

     Для достижения цели и задач  Отделение осуществляет:

1)информирование и консультирование граждан о видах, условиях, сроках и порядке предоставления  социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания гражданам пожилого возраста и инвалидам;

2)заключение договоров  о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания на основании заявления в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее- ИППСУ);

3)оказание в полустационарной форме социального обслуживания социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических,  социально-педагогических, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала;

4)организацию и проведение социокультурных, информационно-познавательных, интеллектуально-развивающих, досуговых мероприятий  сотрудниками Отделения;

5)оценку эффективности предоставления социальных услуг получателям социальных услуг;

6)анализ эффективности деятельности Отделения;

7)подготовку информационно-аналитических материалов о деятельности Отделения;

8)организацию межведомственного взаимодействия с государственными и муниципальными учреждениями при оказании социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в рамках системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами.
4.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ

     Сотрудники отделения  имеют право:

1)на обеспечение организационно-технических условий, необходимых для исполнения должностных обязанностей;

2)запрашивать и получать в установленном порядке от ответственных должностных лиц учреждения информацию, документы и материалы, необходимые для работы Отделения, с соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных»;

3)осуществлять профессиональную  переподготовку, проходить повышение квалификации и стажировку в порядке, установленном  действующим законодательством;
4)участвовать в семинарах, совещаниях по вопросам социального обслуживания   и долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами;

5)вносить предложения  руководителю по вопросам совершенствования работы отделения;

6)осуществлять обмен опытом с отделениями комплексных центров иных муниципальных районов и городских округов Новосибирской области;

7)запрашивать у единого регионального call-центра и территориальных координационных центров, обеспечивающих межведомственное взаимодействие  между участниками системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами,  медицинских организаций, администраций муниципальных образований и городских округов Новосибирской области, информацию, необходимую для выполнения  своих функций с соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

     Сотрудники отделения обязаны:

1)качественно и своевременно выполнять свои должностные обязанности, решать вопросы и принимать решения в пределах своей компетенции в соответствии с должностными инструкциями;

2) соблюдать права и свободы человека;

3) не допускать разглашения информации конфиденциального характера о получателях социальных услуг;

4) изучать практику регионов РФ по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами.
5.ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
     Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в уполномоченный орган по месту жительства (месту пребывания) гражданина или в МФЦ подается в письменной или электронной форме заявление с приложением следующих документов:

1) документ, удостоверяющий личность гражданина, обратившегося за предоставлением социальных услуг;

2) документ медицинской организации, содержащий сведения о частичной утрате гражданином способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, выданный не ранее чем за 30 календарных дней до дня подачи заявления (для граждан, утративших способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности, за исключением инвалидов, представивших индивидуальную программу реабилитации или абилитации инвалида, содержащую сведения об ограничениях основных категорий жизнедеятельности);

3) документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (представляется по собственной инициативе);

4) индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида (при наличии) и справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выданные федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы (представляются гражданами, являющимися инвалидами, с 01.07.2020 - по собственной инициативе);

5) пенсионное удостоверение (справка о назначении пенсии) (при наличии, представляется по собственной инициативе);

6) документ, содержащий сведения о лицах, зарегистрированных по месту жительства (месту пребывания) гражданина (представляется гражданами по собственной инициативе, не представляется лицами, которым в соответствии с положениями части 1 статьи 31 Федерального закона, а также в соответствии с постановлением Правительства N 74-п социальные услуги предоставляются бесплатно);

7) документы о доходах гражданина и доходах членов его семьи (при их наличии) за двенадцать последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социальных услуг, а также о принадлежащем ему (им) имуществе (при наличии) (не представляются лицами, которым в соответствии с положениями части 1 статьи 31 Федерального закона, а также в соответствии с постановлением Правительства N 74-п социальные услуги предоставляются бесплатно);

8) индивидуальная программа (при наличии действующей индивидуальной программы).

     При подаче заявления законным представителем или представителем по доверенности (далее - уполномоченный представитель) дополнительно представляются документы, удостоверяющие его личность и полномочия.

     По желанию гражданином, обратившимся за получением социального обслуживания, его уполномоченным представителем могут быть представлены иные документы (сведения), подтверждающие наличие у гражданина обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.

     Датой обращения о предоставлении социального обслуживания является дата регистрации уполномоченным органом в день поступления заявления.

     В случае представления копий документов, не заверенных в установленном законодательством Российской Федерации порядке, гражданином, обратившимся за предоставлением социального обслуживания, или его уполномоченным представителем (далее - заявитель) представляются оригиналы указанных документов, которые после заверения уполномоченным органом с них соответствующих копий возвращаются заявителю.

     Уполномоченный орган при поступлении заявления и документов проверяет правильность оформления заявления и, исходя из представленных документов, наличие обстоятельств, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме и предоставления социальных услуг. В случае если к заявлению приложены не в полном объеме документы, необходимые для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме и предоставлении социальных услуг (за исключением документов, которые гражданин вправе представить по собственной инициативе), уполномоченный орган в течение 1 рабочего дня с даты регистрации заявления информирует заявителя способом, позволяющим подтвердить факт и дату информирования, о возможности принятия решения об отказе в социальном обслуживании в случае непредставления недостающих документов.

     Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме социального обслуживания уполномоченным органом осуществляется на основании результатов типизации гражданина.

     Если заявителем самостоятельно не представлены документы, которые необходимы для получения социального обслуживания в полустационарной форме, представляемые заявителем по собственной инициативе, уполномоченный орган в рамках межведомственного электронного информационного взаимодействия направляет межведомственные запросы о представлении указанных документов и (или) информации.

     Для направления запросов о представлении указанных документов заявитель обязан представить в уполномоченный орган сведения, представление которых необходимо в соответствии с законодательством Российской Федерации для получения этих документов.

      Из представленных заявления и документов, а также документов, полученных в порядке межведомственного информационного взаимодействия, уполномоченным органом формируется личное дело с описью документов.

     Уполномоченный орган в течение 5 рабочих дней с даты обращения принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) в полустационарной форме. Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) оформляется в двух экземплярах, один из которых остается в уполномоченном органе, а второй приобщается к личному делу гражданина.

      Уполномоченный орган в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения выдает в письменной форме решение заявителю лично либо направляет его по почтовому адресу, указанному в заявлении, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении.

    При принятии решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме уполномоченным органом, исходя из потребности гражданина в социальном обслуживании, определяемой путем опроса гражданина, его законного представителя, составляется индивидуальная программа. Индивидуальная программа регистрируется уполномоченным органом.

В течение 2 рабочих дней с момента составления индивидуальной программы уполномоченный орган информирует поставщика социальных услуг о включении его в перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.

     При передаче гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании, или его законному представителю экземпляра индивидуальной программы, уполномоченным органом также передается личное дело гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.

     Основаниями принятия решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме являются:

1) непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для получения социальных услуг в полустационарной форме (в том числе документов (сведений), подтверждающих наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, являющиеся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании), представление которых осуществляется заявителем в обязательном порядке;

2) выявление в заявлении и (или) в представленных документах недостоверных сведений;

3) письменное обращение гражданина о прекращении рассмотрения заявления, поступившее в уполномоченный орган до признания его нуждающимся в социальном обслуживании и выдачи ему индивидуальной программы.

Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.

     Гражданином, признанным нуждающимся в социальном обслуживании (его уполномоченным представителем), при принятии на социальное обслуживание в полустационарной форме поставщику социальных услуг представляются:

1) личное дело;

2) индивидуальная программа.

     При заключении договора гражданин, принимаемый на социальное обслуживание (или его законный представитель), должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг, определенными стандартами социальных услуг, а также локальными нормативными правовыми актами поставщика социальных услуг, определяющими условия предоставления социальных услуг (под подпись).

     В случае отказа гражданина (его законного представителя) от заключения договора, поставщик социальных услуг отказывает гражданину в предоставлении социального обслуживания.

       В течение 10 рабочих дней после принятия гражданина на социальное обслуживание поставщик социальных услуг осуществляет включение информации о получателе социальных услуг в регистр получателей социальных услуг.
6.ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ
     Отделение предоставляет услуги гражданам пожилого возраста (мужчинам старше 60 лет, женщинам старше 55 лет) и инвалидам, признанным нуждающимся в  предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания (далее- получатели социальных услуг) и имеющим с 1 по 5 группу  ухода, на основании договора о предоставлении социальных услуг. 

     Ответственным за заключение договора о предоставлении социальных услуг является специалист по реабилитации инвалидов.

     Виды, объем, периодичность и сроки предоставления услуг в полустационарной форме  определяется в соответствии с ИППСУ, разработанной с учетом типизации и индивидуальных потребностей граждан пожилого возраста и инвалидов в социальных услугах.

     При организации предоставления социальных услуг в Отделении могут формироваться  следующие группы: 

1)для граждан пожилого возраста и инвалидов, сохранивших способность к самообслуживанию и передвижению и не имеющих когнитивных и ментальных нарушений;

2)для граждан пожилого возраста и инвалидов с когнитивными и ментальными нарушениями;
3)для граждан пожилого возраста и инвалидов с заболеваниями опорно-двигательного аппарата;

4)для граждан  пожилого возраста со старческой астенией.

     Отделение осуществляет свою деятельность в режиме работы учреждения.

     Предоставление социальных услуг  получателям социальных услуг осуществляется в дневное время: до 4 часов в день, по индивидуальному графику получателя социальных услуг по адресу: г.Болотное, ул.Калинина 12. Получение социальных услуг в Отделении осуществляется в соответствии с графиком  работы, утверждаемым директором.

     Для каждого получателя социальных услуг и каждой группы получателей социальных услуг формируются планы проведения занятий в зависимости от категорий получателей социальных услуг, рекомендаций ИППСУ.

     Занятия в Отделении проводятся в групповой и индивидуальной формах по следующим основным направлениям:
1)поддержание физической активности;

2)социальная реабилитация и поддержание когнитивных функций;

3)развитие творческого потенциала;

4)социокультурная деятельность;

5)индивидуальная работа со специалистами учреждения.

     На каждого получателя социальных услуг в Отделении ведется личное дело. Предоставление социальных услуг  фиксируется в журнале предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания согласно приложению №1 к настоящему положению в электронной форме и государственной информационной системе НСО «Территориальная информационная система «Социальный портрет гражданина и Типизированное хранилище данных Новосибирской области».

     Ежемесячно до 7 числа месяца, следующего за отчетным, или по окончании срока предоставления  социальных услуг специалисты Отделения предоставляют специалисту по реабилитации инвалидов  информацию о количестве оказанных услуг в отношении каждого  получателя, на основании которых формируются и подписываются Акт приемки социальных услуг,  предоставленных в соответствии с ИППСУ по установленной форме, Акт приемки социальных услуг, предоставленных сверх объемов, определенных ИППСУ по установленной форме.
     Ежемесячно до 10 числа месяца, следующего за отчетным, специалисты Отделения  предоставляют отчет руководителю учреждения о количестве получателей социальных услуг и оказанных услугах по форме согласно приложению №2 к настоящему положению.
7.СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ОТДЕЛЕНИЕМ

1.Социально-бытовые услуги:

-оценка способности к самообслуживанию, составление индивидуального плана социального обслуживания,
-сопровождение нуждающегося вне учреждения (индивидуальное),

-сопровождение нуждающегося вне учреждения (коллективное),

-предоставление транспорта при  необходимости  перевозки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях.

2.Социально-медицинские услуги:

-предварительная запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию,
-консультирование по социально-медицинским  вопросам (в том числе по вопросам поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий).

3.Социально-психологические услуги:

-тестирование,

-консультация психолога,

-психокоррекционное занятие (групповое),

-психокоррекционное занятие (индивидуальное),

-психологический тренинг.

4.Социально-педагогические услуги:

-организация и проведение культурно-развлекательной программы,
-содействие в коллективном посещении театров, выставок, экскурсий, музеев, культурных мероприятий (приобретение билетов для группы из 5 человек),

-организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов,

-предоставление печатных изданий, настольных игр,
-тестирование,

-консультация педагога,

-коррекционное занятие (групповое).

5.Социально-правовые услуги:

-оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование),

-оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг.

6.Услуги в целях  повышения коммуникативного потенциала  получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

-обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию техническими средствами реабилитации.

8.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

     Ответственность за качественное и своевременное выполнение возложенных настоящим положением на Отделение задач и функций  несет специалист по реабилитации инвалидов.

     Каждый сотрудник отделения  несет персональную ответственность  за выполнение задач и функций, возложенных на него в соответствии с должностной инструкцией.
Приложение №1

ЖУРНАЛ

предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания  Отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО»

_____________________________________________________________                (ФИО сотрудника отделения)
	№
	Дата предоставления услуги
	Наименование социальной услуги
	Форма предоставления социальной услуги
	ФИО получателя социальной услуги
	Отметка о предоставлении социальной услуги в соответствии с индивидуальной программой 
	Отметка о предоставлении социальной услуги сверх объемов, определенных индивидуальной программой

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 2

ОТЧЕТ

 о количестве получателей социальных услуг и оказанных услугах в Отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов 
МБУ «КЦСОН Болотнинского района НСО» 

	№
	Показатель
	Кол-во обслуживаемых по состоянию на конец отчетного месяца (чел.)
	Кол-во обслуженных с нарастающим итогом (чел.)

	1.
	Сведения о получателях услуг

	1.1.
	Количество получателей социальных услуг, всего:
	
	

	
	из них:
	
	

	
	граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет)
	
	

	
	инвалиды (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет)
	
	

	
	участники ВОВ
	
	

	
	инвалиды ВОВ
	
	

	
	труженики тыла
	
	

	
	вдовы участников (инвалидов) ВОВ
	
	

	
	узники концлагерей и других мест принудительного содержания
	
	

	
	репрессированные лица, подвергшиеся политическим репрессиям, лица, пострадавшие от политических репрессий, которые впоследствии реабилитированы
	
	

	1.1.2.
	в том числе:
	
	

	
	-мужчин
	
	

	
	-женщин
	
	

	1.1.3.
	в том числе на условиях:
	
	

	
	полной оплаты
	
	

	
	частичной оплаты
	
	

	
	бесплатно
	
	

	2.
	Сведения о количестве предоставленных социальных услуг

	2.1.
	общее количество предоставленных социальных услуг, всего:
	
	

	
	В том числе по видам услуг:
	
	

	
	-социально-бытовых
	
	

	
	-социально-медицинских
	
	

	
	-социально-психологических
	
	

	
	-социально-педагогических
	
	

	
	-социально-трудовых
	
	

	
	-социально-правовых
	
	

	
	-услуг в целях повышения коммуникативного потенциала
	
	

	3.
	Сведения о социальном сопровождении

	3.1.
	количество услуг, не относящихся к социальным услугам, всего:
	
	

	
	в том числе по видам услуг:
	
	

	
	-социально-бытовых
	
	

	
	-социально-медицинских
	
	

	
	-социально-психологических
	
	

	
	-социально-педагогических
	
	

	
	-социально-трудовых
	
	

	
	-социально-правовых
	
	

	
	-услуг в целях повышения коммуникативного потенциала
	
	


     (должность)                             (подпись)                                       (фамилия, инициалы)
